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Jak przedsigbiorca
powinien sie
przygotowac do obstugi
wiasnych potrzeb
logistycznych?
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SPECJALNOéCIA SMART CARGO SOLUTIONS JEST ZARZADZANIE

t ANCUCHEM DOSTAW ORAZ SZEROKI ZAKRES UStUG SPEDYCYJNYCH -
OD TRANSPORTU MORSKIEGO | LOTNICZEGO PO KOLEJOWY | DROGOWY.
WIERZYMY JEDNAK, ZE MAMY DO ZROBIENIA O WIELE WIECEJ

NIZ BYCIE KOLEJNYM ,ZWYKLYM PRZEWOZNIKIEM".

PRZEJRZYSTOSC - otwarte podejscie
do biznesu i dtugoterminowe part-
nerstwo to nasze wartosci, w ktére
inwestujemy i przez pryzmat ktérych
chcemy by¢ postrzegani.

cych ekspertéw. Zawsze wstuchujemy
sie w indywidualne potrzeby klientow.
DOSTEP - do informacji i narzedzi.
Dzieki systemowi SmartTrax nasi klien-
ci moga zdalnie i w petni elastycznie
m.in. $ledzi¢ swoje zamdwienia, skfa-
dac zlecenia i otrzymywac informacje
o stawkach. Regularnie przekazujemy
im takze obszerne informacje

o stanie branzy.

OCENA RYZYKA - przedstawiajac
klientom dostepne serwisy i ceny,
informujemy o zaletach danego roz-
wiagzania, ale i o jego potencjalnych ry-
zykach. Bilansujemy zaleznos$ci miedzy
korzysciami a zagrozeniami i dobiera-
my optymalne rozwigzania logistyczne
dla konkretnej sytuaciji i zlecenia.

Nasz zaangazowany i kompetentny
zespdt wnosi do branzy logistycz-
nej nowa jakos$¢, wyznaczang przez
dlugoterminowg wizje wspétpracy,
innowacyjne podejscie i syste-
mowe procesy operacyjne, ktére
zagwarantuja naszym klientom
stabilnos¢ w planowaniu kosztow

i rozwoju ich przedsiebiorstw.

By to osiggnag, relacje z partne-
rami biznesowymi opieramy na
czterech kluczowych filarach:

Wierzymy, ze poprzez szczere i innowa-
cyjne podejscie do zarzadzania tancu-
chem dostaw oraz dzieki globalnemu
zasiegowi powigzan partnerskich moze-
my faczy¢ lokalne polskie firmy z catym
$wiatem. Chcemy im w tym towarzyszy<¢
i skutecznie wprowadzac w zycie hasto
»Connecting Poland to the World".

Do $wiata logistyki wnosimy nowa jakos$¢
i chcemy, zeby$ byt czescia tej zmiany.
Zapraszamy do wspétpracy ze

Smart Cargo Solutions!

DIALOG - mamy wiedze

i doswiadczenie, ktére pozwalaja
nam profesjonalnie realizowad
ustugi, nigdy jednak nie stawiamy
sie w pozycji wszechwiedza-

2015

Ruszamy z dziatalnoscig w stolicy. Pierwsze

2017

Budujemy
zlecenie - wysytka dwoch konteneréw dziat sprzedazy

ogorkéw kiszonych do Nowego Jorku. i powiekszamy zespot.

Spis tresci

Ewolucja rynku i znaczenie jakosci

Partner logistyczny dla matych

i $rednich

rzedsiebiorstw

SMART Direct Box

Zakres serwisu magazynowego

Elastycznos¢

szybko dostosowujemy sie do
oczekiwan klientow na dynamicznie

zmieniajacym sie rynku
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Jakosc¢

szukamy rozwigzan optymalnych

dla klienta i jego potrzeb L L
Innowacyjnos¢ — Zaangazowanie— Uczciwos¢

wykorzystujemy technologie, by budowanie przewag

sprawniej i skuteczniej dziata¢ konkurencyjnych naszych klientow

to jeden z naszych priorytetéw

2019

l Otwieramy magazyn konsolidacyjny,
dajacy mozliwos¢ realizowania petnego
zakresu ustug obstugi celne;.

fundament naszych dziatan; zaufanie
klientéw zyskujemy, stawiajac nie
na zysk, ale na zasady fair play

23 2021
= Dziat sprzedazy liczy juz 11 oséb!

Otwieramy biura w Krakowie,
Tréjmiescie i Poznaniu.

2016

Roséniemy w site - zmieniamy S M ART)

CARGOSOLUTIONS

biuro, rekrutujemy i otwieramy
oddziat w todzi.

2018

Wieksze biuro
i poszerzenie spektrum
naszego dziatania.

2020

Trudny rok pandemii przechodzimy

WV

bez zwolnien i z dodatnim
wynikiem finansowym.



Ewolucja rynku
| Znaczenie

jakosci

@) PRZYSZLOSCI BRANZY LOGISTYCZNEJ,
NOWYCH MOZLIWOSCIACH ORAZ
NOWOCZESNYM PODEJSCIU DO UStUG
LOGISTYCZNYCH ROZMAWIAMY

Z PIOTREM IWANIUKIEM, PREZESEM
SMART CARGO SOLUTIONS.

Jest Pan osoba posiadajaca duze
doswiadczenie w branzy logistycznej,
zgromadzone w czasie pracy w firmie
globalnej, w szczegolnosci w jej eu-
ropejskiej centrali. Jak z perspektywy
tego doswiadczenia ocenia Pan polskie
firmy logistyczne, takie jak Smart Cargo
Solutions? Czy posiadaja one zalety
szczegolnie cenne dla klientow?

Mniejsze, lokalne i regionalne firmy
logistyczne sg duzo bardziej elastyczne
od duzych, globalnych graczy, ktérych
struktury korporacyjne sg mocno rozbu-
dowane. W mniejszych firmach proces
decyzyjny jest znacznie krétszy, reakcje
na potrzeby rynku szybsze, a dostoso-
wanie taktyki dziatania do zmieniajgcego
sie Swiata duzo bardziej elastyczne

i adekwatne do rzeczywistosci.

Lokalne firmy moga tez duzo zwinniej
reagowac na potrzeby obnizenia kosz-
téw czy dostosowania sie do wymagan
lokalnego rynku od strony poziomu cen
oferowanych rozwiazan.

Globalne korporacje maja .ciezki” bagaz:
dotyczy to kosztéw funkcjonowania oraz
rozbudowanej i drogiej struktury. Oczy-
wiscie moga jg neutralizowad poprzez
site zakupowa i w wielu przypadkach

to robig, gdyz moga negocjowad duzo

Piotr Iwaniuk
prezes,
Smart Cargo Solutions

wieksze kontrakty z dostawcami, do
czego nie majg dostepu mniejsze firmy.

Podsumowujac ten aspekt, chce jeszcze
podkresli¢, ze koszt ustug oferowanych
zaréwno przez mate, jak i duze firmy
moze by¢ poréwnywalny. Oczywiscie nie
dla kazdego typu klienta, bo i tu, po raz
kolejny, mniejsze przedsiebiorstwa re-
gionalne moga duzo lepiej odpowiedziec¢
na potrzeby lokalnego rynku i lokalnego
klienta, a w rezultacie lepiej dopasowacd
oferte do ich wymagan zaréwno pod
wzgledem zawartosci merytoryczne;j,
jak i od strony kosztéw. Tymczasem
globalne korporacje bazuja raczej na zde-
finiowanym produkcie, ktéry albo bedzie
komus odpowiadat, albo nie.

e

Moéwiac o tym wszystkim, odnosze sie
do ogdlnej zasady poréwnania dwoch
modeli funkcjonowania na rynku, bez
wzgledu na lokalizacje geograficzna.
Sprawdza sie to rowniez w kontekscie
rynku polskiego: tu takze mniejsze firmy
maja duzo lepszy kontakt z lokalnym
rynkiem, miejscowymi producentami

i importerami, rozumiejg ich potrzeby

i s3 w stanie zareagowad na ich czasami
nietypowe wymagania.

Znajomosc lokalnego rynku i lokalnego
klienta to wartos¢, ktéra w sztywnych
ramach korporacyjnych nie zawsze
jest w stanie sie przebic¢. Wiasnie dla-
tego firmy takie jak nasza s3 istotnym
elementem rynku i czesto najlepszym

i ﬂs‘;
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partnerem dla mniejszych lokalnych
przedsiebiorstw, szukajacych partnera
rozumiejacego ich specyfike.

Pandemia przyspieszyta wiele proceséw
dotyczacych zachowan i oczekiwan kon-
sumenckich, w tym potrzeb spedycyj-
nych i logistycznych. Jak w tej sytuacji
powinny ewoluowacé oferty dobrych
firm logistycznych?

To jest bardzo trudne pytanie, gdyz
obserwujemy duza dynamike zmian.
Jeszcze niedawno gtosno byto o tzw.
digital forwarders, czyli firmach, ktére -
podazajgc za modg na tworzenie rézne-
go rodzaju aplikacji - postawity sobie za
cel, by do minimum zredukowac obstuge
ludzka i pozwoli¢ klientowi samodzielnie,
od poczatku do konca i wytacznie za
pomocg takiej aplikacji, zrealizowad

jego zamoéwienie. Niestety nie udato sie

W mniejszych firmach
proces decyzyjny
jest znacznie krotszy,
reakcje na potrzeby
rynku szybsze,

a dostosowanie
taktyki dziatania

do zmieniajacego

sie Swiata duzo
bardziej elastyczne

i adekwatne do
rzeczywistosci.

to z bardzo wielu powodoéw, gtéwnie

z uwagi na skomplikowanie réznych
proceséw logistycznych; czesto zdarza
sie, ze interwencja doswiadczonego
spedytora jest niezbedna, aby proces
logistyczny przebiegat sprawnie.

Dzisiaj juz sie praktycznie nie méwi

o digital forwarders, ktorzy albo szybko
zrozumieli swoéj biad i ewaluowali do
struktur organizacyjnych pozwalajgcych
zapewnic klientom normalny serwis,
albo po prostu zbankrutowali (w ogrom-
nej wiekszosci).

W ktérym zatem kierunku powinny
nastepowac zmiany?

Cata branza na pewno potrzebuje digitali-
zacji i uproszczenia procesow, jednak nie
jest to zadanie ,projektowe”, a raczej na-
turalna ewolucja, ktéra sie dzieje. Bardzo
powoli, niestety, ale jednak...

Wspomniana pandemia uruchomifa inne
podejscie do catego tafncucha dostaw.
Przedtem caty $wiat produkowat w Chinach
lub mniejszych krajach Azji. W momencie
rozprzestrzenienia sie wirusa SARS-CoV-2
wywotujacego chorobe COVID-19 okazato
sie, ze jest to znaczny problem i duza
przeszkoda w utrzymaniu ciggtosci dostaw,
produkgji i sprzedazy. Swiat zaczat sie zasta-
nawia¢, jak mozna temu zaradzi¢, i wydaje
sie, ze myslenie w kierunku organizowania
bardziej regionalnych o$rodkéw produkeyj-

nych w tej chwili wygrywa.



Jest to wymagajacy proces. Na pewno
minga lata, zanim przestawimy sie

na taki model, ale juz dzi$ wiemy, ze
zagrozenia ptynace z opierania sie

na jednym zrédle produkcji sg nader
widoczne. Do tego dochodza réwniez
uwarunkowania i zagrozenia polityczne
w catym procesie, ktére wzmagaja na-
cisk na dazenie do bezpieczniejszego
rozwoju tancucha dostaw.

Niestety bedzie on zapewne drozszy.
Powstaje wiec pytanie otwarte: czy po
ustabilizowaniu sie sytuacji globalne;j
w perspektywie kilku lat nie bedzie
znowu nacisku ze strony odbiorcéw

i konsumentow na jak najnizsza cene,
co z kolei moze spowodowac powrét
do centréw produkeji w najtanszych,
ale tym samym odlegtych i potencjal-
nie ryzykownych rynkach?

Jedyne, co firmy takie jak nasza moga
zrobi¢ w obecnej sytuacji, to wnikliwa
obserwacja trendéw i dostosowywanie
strategii i taktyki dziatania do tego, jak
wytworey i gtéwni odbiorcy (czyli duzi
dystrybutorzy i producenci) ksztattujg

rynek i zmieniaja swoje zachowania
produkcyjne i zakupowe. Na pewno
pomoze nam w tym mozliwos¢
elastycznego podejscia do rozwoju sy-
tuacji i szybkie reagowanie na zmiany,
o ktérych wspominatem wczesniej.

Obecnie uwaza si¢, ze jako Zachéd
powinni$my uniezaleznia¢ sie od Chin
i tworzy¢ mniejsze obszary geopo-
lityczne, ktére beda gospodarczo
samowystarczalne. Czy stanowi to
wyzwanie dla branzy logistycznej?

Tak jak wspomniatem wczesniej, ten
kierunek myslenia w tej chwili jest zde-
cydowanie mocno forsowany. Branza
logistyczna zawsze byta odzwierciedle-
niem tego, gdzie s3 producenci i od-
biorcy i do tej zmiennej dostosowy-
wata swoje mozliwosci. Z pewnoscia
tak bedzie i tym razem, cho¢ minie
sporo czasu, zanim sytuacja sie wykla-
ruje i zmiany w ,punktach ciezkosci”

w branzy transportowej beda na tyle
stabilne, aby zapewnié im wymagana
przestrzen tadunkowsa, a nie traktowac
ich jako niszowy produkt.

Stanowi to oczywiscie wyzwanie, ale,
jak wiadomo, kazde wyzwanie jest tez
okazja do rozwoju, kreatywnosci i pro-
ponowania nowych rozwigzan. Takie
zmiany czesto otwierajg hermetyczne
dotad czesci rynku na firmy i ludzi
kreatywnych i odwaznych, ktorzy nie
boja sie proponowac niestandardo-
wych rozwigzan.

Po 24 lutego i rosyjskiej agresji na
Ukraine zmienito sie wiele, zwtaszcza
gdy popatrzymy na Europe. Jak juz
przemodelowaty sie szlaki komunika-
cyjne i jak jeszcze bedg sie zmieniaé?

Poza szlakami zamknietymi z oczy-
wistych wzgledéw z powodu sankgji
natozonych na agresora, czyli Rosje,
oraz faktem omijania rejonu dziatan
zbrojnych ze wzgledu na bezpieczen-
stwo nie zmienito sie wiele, zeby nie
powiedzied nic.

Najwieksze réznice wystepuja w przy-
padku frachtu lotniczego: tu mamy
czasami dtuzsza trase lotu, z rynku wy-

eliminowano takze kilku przewoznikow.

Co to oznacza? Oczywiscie wyzsze
koszty transportu.

Wojna na Ukrainie nie zmienita
znacznie sytuacji w zakresie szlakow
komunikacyjnych wykorzystywanych
w ramach frachtu morskiego. To samo
dotyczy znaczacej wiekszosci tras
przejazdu frachtu kolejowego, ktory

z Chin przejezdzat przez Rosje, nie
przez Ukraine, czyli juz przed wojna
pozostawat poza obszarem prowadzo-
nych teraz dziatan zbrojnych.

Spéjrzmy teraz nieco bardziej na Za-
chéd. Co w zakresie wyboru partnera
w dziedzinie logistyki powinna zrobi¢

srednia albo mata spétka handlowa

z Polski lub krajowy producent, ktéry
jest rowniez importerem, jesli chce
rywalizowa¢ z firmami z Niemiec czy
Francji? Jakimi kryteriami nalezy sie
kierowa¢, aby miec szanse w starciu
z konkurencja?

To jest pytanie otwarte i bardzo sze-
rokie, a odpowiedz na nie zapewne
zastuguje na dtuzsze analizy. Zasadni-
czo wszystko zalezy od branzy, w jakiej
dziata dana firma, z jakich kierunkéw
importuje, co produkuje.

Konkurencja z firmami z Europy Za-
chodniej raczej nie jest problemem dla
polskich firm. S3 one czesto bardziej
kreatywne i odwazniejsze w stosowa-
niu nowych rozwigzan. Posiadaja tez
niekwestionowang przewage koszto-
w3 - produkcja u nas nadal jest o wiele
tansza niz w krajach Europy Zachod-
niej. Czesto spotykamy sie z firmami
zza Odry, ktére po prostu posiadaja
ustalony poziom marzy (wysoki) i nie
maja ochoty robic nic, aby wykazac sie
w tej kwestii elastycznoscia. Z jednej
strony to oczywiscie duzy minus,

z drugiej - tak dziata tam caty rynek,
wiec pojawiaja sie pewna stabilizacja

i poczucie bezpieczenstwa wynikajgce
ze znajomosci tego, jak to funkcjonuje.

Czym zatem si¢ kierowaé, szukajac
dla siebie partnera w logistyce,
ktéry pomoze naszej firmie
rozwina¢ skrzydta?

Jezeli chodzi o wybér partnera logi-
stycznego - wystrzegajmy sie tych,
ktorzy widza wszystko w rozowych
barwach i obiecujg przystowiowe
gruszki na wierzbie. Jezeli kto$ méwi,
ze wszystko dziata $wietnie i nie ma
probleméw, to albo nie bardzo wie,

o czym mowi, albo po prostu mija

sie z prawda. Producent czy importer
potrzebuje solidnej i rzetelnej wiedzy,
zeby skutecznie podejmowacd swoje
decyzje biznesowe - by méc zapla-
nowac proces i skalkulowac koszty.
Czesto z pozoru negatywna informacja
(o opdznieniu, wzroscie kosztow itp.),
przekazana od razu, jest w stanie
uratowad sytuacje, bo daje czas na
odpowiednia reakcje. Gdy tej infor-
macji w stosownym czasie nie ma,
klient finalnie jest postawiony przed

faktem dokonanym, z ktérym nic juz
nie moze zrobic.

Zaufanie, solidna informacja oraz
kompetencje, ktére posiada partner,
to skarb. Wybierajac za kazdym razem
oferte z najnizsza ceng i zmieniajac
partnerow przy kazdej przesyitce

z powodu takich wtasnie przestanek,
jestesmy w stanie uzyskad jednostko-
we oszczednosci. Jednak gdy cos nie
wyjdzie, takie podejscie i kalkulacje
moga nas kosztowad krocie.

W spedycji i logistyce sprawdza sie
stara zasada - dobra jakos$¢ (czyli kom-
petencja, wiedza, otwarcie i szczerosc)
jest drozsza, ale w dtuzszej perspekty-
wie zawsze sie optaca.

Cieszymy sie z mozliwosci rozmowy
z Panem. Prosze nam opowiedzie¢,
dlaczego Smart Cargo Solutions jest
firma wyjatkowa?

Firma to ludzie. Wyjagtkowos¢ firmy
tworzy zespot, ktory jest wyjatkowy.
To nie zawsze oznacza, ze kazdy ele-
ment tego zespotu musi by¢ i jest jakis
szczegdblny, ale one wszystkie razem
tworzg cato$é, ktéra sprawia, ze cos
funkcjonuje lub nie.

Jest to szalenie istotne zwlaszcza wte-
dy, gdy méwimy o firmie ustugowe;j.
Nie produkujemy fizycznego produktu,
nie mozemy go pokaza¢ klientowi,

dac do reki lub pozwoli¢, zeby go
wyprobowat. To podejscie ludzi, ich
zaangazowanie, wspoétpraca miedzy
sobga, otwarta komunikacja i che¢ osia-
gniecia sukcesu sprawiajg, ze dana fir-
ma jest odbierana przez klientéw jako
lepsza lub gorsza. To nie znaczy, ze
WSZyscy jej pracownicy sg i muszg by¢
idealni. Ludzie popetniaja btedy i jest
to normalne. Wazne jest, jak do tych
btedéw podchodzg, czego sie z nich
uczga i jak probuja zneutralizowad ich
skutki, pomagajac sobie nawzajem
jako zespét.

Takie podejscie i wspotdziatanie spra-
wia, ze firma jest wyjgtkowa. Mocno
wierze, ze taki wtasnie zespot mamy

w Smart Cargo Solutions, czego dowo-
dem jest nasz dotychczasowy rozwdj.

Dzigkujemy za rozmowe.
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Przedsiebiorstwa bez
partnerow logistycznych
nie istnieja

ZNAJDZ PARTNEROW

Nalezy nieustannie badac rynek, jedno-
czesnie starannie wybierajac partneréw
w procesach logistycznych. Istotne jest
wybranie najlepszej oferty, zwracajac
przy tym uwage na to, czy deklarowane
terminy i ceny sa mozliwe do osiggnie-
cia w praktyce. Pomocna jest rowniez
niezalezna konsultacja z do$wiadczo-
nym logistykiem, ktéry potrafi ocenic,
czy oferta jest rzetelna, czy zaktada
niezwykle korzystny zbieg okolicznosci,
ktéry moze sie czasem zdarzy¢, ale nie
bedzie sie powtarzat codziennie.

Jednym stowem: audyt. Dotyczy to
przede wszystkim planowania transportu.
Warto pamietad, ze na przyktad czas pracy
kierowcow jest ograniczony, a po drodze
moze sie wiele wydarzy¢: od kolejki do za-
fadunku, przez wzmozony ruch, wypadki
na drodze, po awarie samochodu.
Zmiany partneréw logistycznych sg
kosztowne i ktopotliwe, cho¢ czasami
konieczne. Jesli jednak logistyka kuleje
od lat i nie mozna znalez¢ rozwigzania
dla powtarzajgcych sie problemow,

nie wolno zwlekaé; nalezy postawi¢ na
nowego partnera w zakresie obstugi
procesow logistycznych.

JAKA POWINNA BYC DROGA FIRM Z SEKTORA MALYCH

| SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW, KTORYCH CELEM JEST
ZAPEWNIENIE OPTYMALNYCH ROZWIAZAN ZWIAZANYCH
ZLOGISTYKA TOWAROW ORAZ ZSYNCHRONIZOWANIE TYCH
DZIALAN Z PRACA MAGAZYNU? JESLI PROWADZISZ TAKA
FIRME, TO TEN MATERIAL. JEST WELASNIE DLA CIEBIE.

ZADBAJ O KOMUNIKACIJE

Warto wyznaczy¢ co najmniej dwie
osoby do kontaktu z pracownikami
firm logistycznych, transportowych,
spedycyjnych. Powinny one doktadnie
poznac procedury partneréw oraz
nawigzad bliskie kontakty interper-
sonalne. Logistyka jest branzg dyna-
miczna, wiele zmienia sie z dnia na
dzien i cho¢ zazwyczaj logistycy nie
lubig nagtych niespodzianek, to jednak
czesto muszg pracowad w sytuacjach
kryzysowych i pod presja czasu. Kiedy
zdarzy sie co$, czego nie przewiduja p

SMART Direct Box

Niezwykle uzyteczna ustuga w ramach transportu
drobnicowego LCL, polegajaca na konsolidacji kilku
mniejszych przesytek od réznych nadawcéw i/lub réoznych
odbiorcéw do jednego kontenera. Jej cel to oferowanie
klientom optymalnych rozwigzan.

Dzieki optymalizacji zatadunku klient
ptaci jedynie za przestrzen, jaka jego
towar faktycznie zajmie w kontenerze
(a nie za caty kontener). Zyskuje takze
na czasie dostawy zamoéwionego

tadunku - Smart Direct Box to serwis
bezposredni, bez dodatkowego
przetadunku i potrzeby czekania

z wysyitka kontenera na jego catkowite
wypetnienie.

Nasze ustugi konsolidacyjne
zapewniajg elastycznosd i korzysci
zarezerwowane zwykle dla transportu
petnokontenerowego FCL.

atrakcyjne
ubezpieczenie

SMART Direct Box to: (s

najnizszy koszt

spoéréd dostepnych %

$rodkéw transportu AAAAA

)

stabilne planowanie
dostaw na bazie o
regularnych wyptyniec 5

konsolidacja
tadunkéw
od wielu zatadowcéw
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) procedury ani umowy, problem rozwig-
zuja ludzie. Im lepszy maja kontakt, tym
wieksze szanse na sukces.

WYODREBNIJ POWTARZALNE
| DOBRZE ZDEFINIOWANE PROCESY

Logistyka lubi przewidywalnos¢. Jesli
rozpoznajac potrzeby swojej firmy,
zauwazasz, ze pewne dziatania s3
przewidywalne, powtarzajg sie regu-
larnie i tworza spdjna, logiczng catosg,
wyodrebnij je i przedyskutuj z pra-
cownikami firmy logistycznej. By¢
moze uda sie znalez¢ dobre, bardziej
optymalne finansowo rozwigzanie.
Logistycy potrafig wiele, jesli znaja

z duzym wyprzedzeniem plany firm,
dla ktérych pracuja. Panstwa firma
zyska gwarancje, ze powtarzalne pro-
cesy beda obstugiwane bez opéznien.
Dotyczy to przede wszystkim dystry-
bucji towaréw, przesytania dokumen-
tow pomiedzy oddziatami firmy albo
pomiedzy klientami i administracja.
Dobrze jest okreslié, ktore procesy
maja znaczenie krytyczne i musza zo-
stad zrealizowane, nawet jesli powsta-
na dodatkowe koszty. Z drugiej strony
warto poinformowad firme logistyczna
o tym, ktére zadania dopuszczaja
wieksza tolerancje: moga by¢ odroczo-
ne w czasie. Znajomos¢ priorytetéw
sprzyja zrozumieniu, a takze zapobiega
powstawaniu i narastaniu konfliktow.

" nr-r-"-“rmmw >

Logistyka nieustannie
ewoluuje, (...)
pojawiaja sie

nowe rozwigzania

i mozliwosci.
Korzystanie z nich

w sposob swiadomy
i rozsadny jest
elementem, ktory
bedzie decydowat

o sukcesie
biznesowym.

OKIELZNAJ DOKUMENTY

W kazdym przedsiebiorstwie obieg
dokumentow - zarébwno wewnetrzny,
jak i zewnetrzny, czyli pomiedzy part-
nerami - jest waznym procesem. Tam,
gdzie jest to mozliwe, warto wdrazad
dokumenty elektroniczne. Oszcze-
dzanie papieru jest tylko jedna z wielu
korzysci. Bardzo cenna jest oszczed-
nos¢ czasu, mozliwos¢ importowania
tres$ci dokumentéw bezposrednio do
systemu informatycznego, natych-
miastowe dostarczanie dokumentu

i dowolnej liczby kopii do wszystkich

zainteresowanych. Ograniczenie wy-

korzystania drukowanych formularzy

do niezbednego minimum przygotuje
przedsiebiorstwo do dziatania w wa-

runkach nowoczesnego rynku.

UWZGLEDNIJ NIEPRZEWIDYWALNE
OKOLICZNOSCI

Nie trzeba przewidywad katastrofy,
zeby sie przed nia zabezpieczyd. Pla-
nujac fancuchy dostaw, nalezy zadbad
o rozwiazania, ktére pomoga: zwiek-
szy¢ stany magazynowe najistotniej-
szych produktéw, komponentéw czy
podzespotdw, znalezé alternatywny
sposéb transportu, mie¢ w odwodzie
partnera, ktéry dostarczy przesytke

w trybie ekspresowym.

Istotne s3 réwniez sposoby doraznego
rozwigzywania probleméw i zaspo-
kajania potrzeb przedsiebiorstwa, na
przyktad poprzez dynamiczng zmiane
wielkosci wynajmowanej powierzchni
magazynowej. W tym zakresie warto
zadbad o outsourcing proceséw, ktoére
mogtyby by¢ stale lub sezonowo ob-
stugiwane przez zewnetrzne firmy. Na
przyktad pakowanie i obstuga wysyiki
moze przebiegac sprawniej, jesli zosta-
nie zlecona zewnetrzne;j firmie.

NIE STOJ W MIEJSCU

Logistyka nieustannie ewoluuje, wiec
co roku pojawiajg sie nowe rozwiazania
i mozliwosci. Korzystanie z nich w spo-
soéb swiadomy i rozsgdny z pewnoscia
jest elementem, ktéry bedzie decydo-
wat o sukcesie biznesowym w Panstwa
Firmie. Na pewnym etapie rozwoju
celowe moze by¢ zatrudnienie specja-
listy do spraw logistyki - osoby, ktéra
obiektywnie ocenia oferty, aktualizuje
wiedze, aktywnie poszukuje optymal-
nych, czesto innowacyjnych rozwigzan.
Niemal zawsze co$ mozna zrobié lepiej,
szybciej, taniej, bezpieczniej. Zmiany
moga dotyczy¢ sposobu pakowania
przesytek, systemu komputerowego
do obstugi magazynu, wyboru innego
niz dotychczas rodzaju transportu.

Zakres serwisu
magazynowego

Czescig profesjonalnej obstugi catego
tancucha logistycznego, oferowanej przez
Smart Cargo Solutions, jest takze serwis
magazynowy. Posiadamy nowoczesny

i przestronny magazyn zlokalizowany

w poblizu Warszawy - dzieki temu z tatwoscia
organizujemy dystrybucje o dalekim i bliskim
zasiegu, w dowolne miejsce na Swiecie.

SMARTY»

CARGOSOLUTIONS

Decydujac sie na oferte magazynowania

Smart Cargo Solutions, zyskujesz:

- wiarygodnego partnera dbajacego
o Twdj biznes,

+ zwiekszenie kontroli nad kosztami
operacyjnymi i ich redukcje,

« brak pustych lub przepetnionych magazyndw,

+ zmniejszenie kosztéw pracowniczych,

+ brak koniecznosci inwestowania we wtasne
systemy IT do zarzadzania logistyka,

- brak koniecznosci inwestowania we wiasne
grunty i powierzchnie magazynowe,

+ dostep do profesjonalnych ustug,

+ podniesienie jakosci procesow

Ustugi wchodzace w sktad serwisu magazynowego obejmuija

m.in.: przechowywanie towaru, jego przetadunek (cross docking),
konfekcjonowanie (co-packing) i kompletacje (picking). Na zyczenie
sprawdzamy takze jakos¢ towaréw. Zajmujemy sie rowniez
pakowaniem, paletyzowaniem i etykietowaniem (/abeling) przesytek.
W trosce o nasze srodowisko naturalne skutecznie zarzgdzamy
opakowaniami zwrotnymi.

Umozliwiamy sktadowanie towaréw w magazynie celnym,
zapewniajac przy tym opieke agentéw celnych.

magazynowych,
Dzieki infrastrukturze IT na biezaco raportujemy stany magazynowe, + profesjonalne doradztwo ekspertow
kfadac nacisk na informowanie naszych klientéw o stanie zewnetrznych.

jakosciowym i ilosciowym zgromadzonych towaréw.

Specyfikacja magazynu:

3 doki

zatadunkowo-roztadunkowe

2100 m?

powierzchni

miejsce przystosowane do

odpraw celnych magazyn celny

magazyn czasowego sktadowania

ROZWAZASZ OUTSOURCING USLUG MAGAZYNOWYCH?
SKONTAKTUJ SIE Z NAMI - DORADZIMY | ODPOWIEMY NA TWOJE PYTANIA!



Nieustannie sie rozwijamy, co
odzwierciedla nowe oblicze firmowej
strony Smart Cargo Solutions:

www.smart-cargo.eu

SMART>

Twd) partner
w logistyce

i warpuikich bbb gt

CARGOSOLUTIONS

_____ e SMART»

Smart Cargo Solutions sp. z o.o0.

ul. Bokserska 66
02-690 Warszawa

tel. +48 22 644 22 14
biuro@smart-cargo.eu



https://www.linkedin.com/company/smart-cargo-solutions/
https://www.facebook.com/SMART-Cargo-Solutions-Sp%C3%B3%C5%82ka-z-oo-1539568019676537/

