
Connecting Poland  

to the world



Nasza misja to przekonanie,
że poprzez otwarte i innowacyjne  
podejście do zarządzania łańcuchem dostaw  
oraz dzięki globalnemu zasięgowi powiązań 
partnerskich łączymy polskie firmy  
z całym światem.

To przekonanie pomaga nam 

realizować wizję wspierania małych  
i średnich przedsiębiorstw, które są siłą  

napędową polskiej gospodarki, tak  
aby szybko, bezpiecznie i skutecznie  

wprowadzały swoje produkty na rynek.
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Dialog
– mamy wiedzę i doświadczenie, które pozwalają nam profesjonalnie realizować 
nasze usługi. Jednak dopiero uważne słuchanie naszych Klientów gwarantuje 
obopólne zadowolenie.

Dostęp
– do informacji i narzędzi. Klienci Smart Cargo Solutions mają dostęp do systemu 
SmartTrax, w którym mogą śledzić swoje zamówienia, składać zlecenia, otrzymywać 
informacje o stawkach i wymieniać dokumenty.

Ocena ryzyka
– przedstawiając Klientom dostępne serwisy i ceny, informujemy o zaletach 
i potencjalnych ryzykach wybranej opcji. Bilansujemy obie strony szali i wybieramy 
optymalne rozwiązania logistyczne dla danej sytuacji i konkretnego zlecenia.

Przejrzystość
– otwarte podejście do biznesu i długoterminowe partnerstwo to nasze wartości, 
w które inwestujemy i przez pryzmat których chcemy być postrzegani.

Dzięki rozwojowi technologii i możliwości, jakie daje postęp informatyczny, otwieramy 
nowe horyzonty dla nowoczesnych relacji pomiędzy Klientem a operatorem 
logistycznym, w których wspólnie doświadczamy współtworzenia wartości. 

Relację z naszymi biznesowymi partnerami opieramy na czterech kluczowych filarach:

Wnosimy nową jakość 
DO Branży spedycyjnej
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Uczciwość
To fundament naszej działalności. Dla nas 
nie liczy się tylko zysk – najważniejsze są 

zasady, którymi się kierujemy, dzięki czemu 
cieszymy się zaufaniem naszych Klientów.

Elastyczność
Dzięki niej możemy szybko dostosowywać 

się do potrzeb Klientów na dynamicznie 
zmieniającym się rynku.

Jakość
Koncentrujemy się na niej, dostarczając 

Klientom sprawdzone rozwiązania 
spedycyjne. Szukamy odpowiednich 

rozwiązań, przedstawiając pełną informację 
o zaletach i ryzykach wybranych serwisów.

Innowacyjność
Wykorzystujemy technologię i możliwości, 
jakie daje postęp informatyczny, co otwiera 

nam nowe horyzonty dla nowoczesnych 
relacji z Klientami.

Przejrzystość
Stawiamy na szczerość w komunikacji, 

otwarte podejście do biznesu 
i długoterminowe partnerstwo.

Zaangażowanie
Budowanie przewag konkurencyjnych 

naszych Klientów dzięki doskonałej obsłudze 
logistycznej to jeden z naszych priorytetów.

Nasze wartości
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Spedycja 
morska
Oferta frachtu morskiego realizowanego  
przez SMART Cargo Solutions to:

ee kompleksowa obsługa przesyłek w imporcie i eksporcie,  
w każdej konfiguracji warunków Incoterms;

ee doradztwo w zakresie wyboru optymalnej drogi i sposobu wysyłki;

ee obsługa ładunków we wszystkich portach polskich i europejskich;

ee obsługa portowa, dokumentacyjna i celna;

ee bardzo atrakcyjne warunki ubezpieczenia CARGO.

SMART Cargo Solutions obsługuje pełną gamę 
transportu ładunków morskich:

1.	 ładunki pełnokontenerowe (Full Container Load);

2.	ładunki drobnicowe (Less than Container Load);

3.	ładunki niestandardowe i ponadgabarytowe (Out Of Gauge).
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naDania

poRT 
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odbiór dostawa
transport

morski

oDBioRCa
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Transport morski drobnicowy
SMART Box

Usługa w  ramach transportu LCL, polegająca na konsolidacji kilku 
mniejszych przesyłek od różnych nadawców i/lub różnych odbiorców  
do jednego kontenera.

Zalety serwisu SMART Box:

ee najniższy koszt spośród dostępnych środków transportu;  
dzięki optymalizacji opłata jest pobierana jedynie za wypełnioną  
przestrzeń w kontenerze;

ee stabilne planowanie dostaw na bazie regularnych wypłynięć;

ee kontrola nad towarem end-to-end;

ee atrakcyjne ubezpieczenie CARGO;

ee śledzenie przesyłek w systemie Track & Trace.

Miejsce wypłynięcia Częstotliwość Czas tranzytu Cut-off

Ningbo raz w tygodniu 35 dni 6 dni przed ETD

Shenzhen raz w tygodniu 30 dni 6 dni przed ETD
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Spedycja 
lotnicza

Transport towarów niebezpiecznych

Szybki i pewny transport lotniczy, bazujący na szerokiej współpracy z najbardziej 
renomowanymi i solidnymi przewoźnikami lotniczymi na rynku? To właśnie 
zapewnia współpraca ze Smart Cargo Solutions.

Nasza oferta frachtu lotniczego obejmuje:
ee transport towarów neutralnych oraz niebezpiecznych według klasyfikacji IATA;

ee transport w temperaturze kontrolowanej;

ee usługę On Board Courier;

ee obsługę w systemie door-to-door;

ee obsługę wysyłek targowych;

ee Cross Trade Shipments.

Kompleksowa obsługa spedycyjna towarów niebezpiecznych,  
zgodna z regulacjami DGR: 

ee identyfikacja i klasyfikacja towarów niebezpiecznych;

ee odbiór towarów ADR przez certyfikowanych kierowców;

ee pakowanie, przepakowywanie oraz znakowanie niebezpiecznych przesyłek;

ee sporządzanie dokumentacji na potrzeby wysyłki towarów niebezpiecznych; 

ee wybór odpowiednich serwisów lotniczych dla transportu danego towaru.
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Transport towarów niebezpiecznych

Transport w temperaturze 
kontrolowanej

Czarter samolotów

On Board Courier

Cross Trade Shipments

Usługa przeznaczona dla towarów, które ze względu na swoją specyfikę 
wymagają zachowania i monitorowania ustalonej temperatury w trakcie 
całego transportu.

ee Leasing kontenerów lotniczych umożliwiających  
aktywną kontrolę temperatury.

ee Przewozy w temperaturze od -20°C do +30°C.

ee Transport w serwisie pasywnym.

ee Kontrola temperatury oraz wilgotności na całej trasie przewozu.

ee Wsparcie w organizacji i przeprowadzeniu kontroli weterynaryjnej.

ee Transport w systemie door-to-door.

ee Obsługa celna w krajach nadania oraz doręczenia.

Rozwiązanie pozwalające na transport towarów z/do dowolnego miejsca 
na świecie, w dogodnym czasie, z dostosowaniem rozkładu lotu do 
potrzeb klienta. To optymalne rozwiązanie dla ładunków pilnych, ciężkich 
i wielkogabarytowych oraz wszelkich przesyłek specjalnych.

Serwis wybierany dla relatywnie niedużych przesyłek, gdzie czas dostawy 
ma kluczowe znaczenie. Kurier pojawia się po odbiór towaru w ustalonym 
miejscu i czasie, by następnie, nawet już po 24 godzinach, doręczyć go 
do odbiorcy w dowolnym miejscu na świecie.

Zlecenie transportowe realizowane w oparciu o sieć certyfikowanych 
agentów WCA (World Cargo Alliance), według wymagań klienta, 
niezależnie od rodzaju, wielkości, miejsca podjęcia czy doręczenia towaru.
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SPEDYCJA 
KOLEJOWA
Oferta frachtu kolejowego, realizowana przez Smart Cargo Solutions, obejmuje 
przesyłki pełnokontenerowe FCL oraz drobnicowe LCL w imporcie i eksporcie 
z Chin do Europy oraz z Europy do Chin.

Nasz serwis kolejowy to:
ee czas tranzytu 12–16 dni;

ee regularne wyjazdy pociągów;

ee gwarancja bezpieczeństwa i ubezpieczenie CARGO;

ee śledzenie przesyłek w systemie Track & Trace;

ee realizacja dostaw zgodnie z warunkami Incoterms;

ee magazyny CFS w całych Chinach;

ee realizacja dostaw w serwisie door-to-door.
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Przesyłki pełnokontenerowe FCL
ee regularny transport między głównymi centrami biznesowymi  
w Europie i Chinach

ee serwis door-to-door

Przesyłki drobnicowe LCL
ee regularne wyjścia cztery razy w tygodniu – import

ee serwis door-to-door

ee własny serwis konsolidacyjny (CFS) – towar dekonsolidowany  
w magazynie Smart Cargo Solutions w Pruszkowie

Magazyn Smart Cargo Solutions
ee gwarancja bezpieczeństwa towaru – stały monitoring CCTV

ee najwyższa jakość obsługi magazynowej i celnej

ee możliwość paletyzacji i składowania

Dzięki własnym magazynom CFS na terenie całych Chin możemy 
zapewnić najwyższy standard i zaproponować naszym Klientom  
serwis na warunkach dostawy:

ee FOB, FCA i EXW – w imporcie;

ee CIP, DAP, DDP – w eksporcie.
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Dostępne serwisy  
dla FCL i LCL:
•	Chongqing – Małaszewicze
•	Wuhan – Małaszewicze
•	Changsha – Małaszewicze
•	Chengdu – Małaszewicze
•	Hefei – Małaszewicze
•	Zhengzhou – Małaszewicze
•	Xi’an – Małaszewicze
•	Chengdu – Małaszewicze
•	Yiwu – Małaszewicze
•	Xiamen – Małaszewicze
•	Chengdu – Łódź
•	Zhengzhou – PoznańAby uzyskać szczegółowe  

dane na temat wyjść dla importu  
lub eksportu z Chin do Europy, 
prosimy o kontakt z przedstawicielem 
Smart Cargo Solutions.
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Dostępne serwisy  
dla FCL i LCL:

SPEDYCJA 
DROGOWA
Na terenie Polski i pozostałych krajów europejskich organizujemy wszystkie 
rodzaje przewozów drogowych:

ee drobnicowe;

ee doładunki;

ee całopojazdowe;

ee ponadgabarytowe;

ee specjalistyczne (chłodnie, izotermy itp.).

Powierzając nam organizację spedycji drogowej, nasi Klienci zyskują:

ee bezpieczny i terminowy serwis;

ee w pełni sprawdzony zespół podwykonawców;

ee solidne ubezpieczenie OCS;

ee monitoring ładunków, stały kontakt z kierowcą;

ee bardzo atrakcyjne ubezpieczenie CARGO.
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PROJEKT  
CARGO

W Smart Cargo Solutions wiemy, że każdy transport ponadgabarytowy jest 
inny oraz wymaga indywidualnego podejścia. 

Jego kluczowym elementem jest wiedza i umiejętny proces planowania, 
podczas którego można precyzyjnie przygotować zarys całej trasy, dobierając 
odpowiednie środki transportu.

Dzięki doświadczeniu w  realizacji transportów ponadgabarytowych 
i zatrudnianiu specjalistów, którzy mają za sobą wiele udanych realizacji, 
jesteśmy w stanie dokładnie zaplanować trasę przejazdu i zadbać o wszystkie 
niezbędne aspekty takiego transportu, w tym o:

ee formalności celne;

ee eskortę policji;

ee ekspertyzy;

ee plany tras i alternatywnych objazdów;

ee usuwanie oznakowania drogowego;

ee ubezpieczenie.



przeładunek konfekcjonowanie

kompletacja pakowanie

paletyzowanie etykietowanie
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Zarządzanie 
łańcuchem dostaw

Specjaliści Smart Cargo Solutions w sposób kompleksowy zapewniają 
profesjonalną obsługę całego łańcucha logistycznego, połączoną z pełnym 
serwisem usług magazynowych.



zarządzanie 
opakowaniami

zwrotnymi

sprawdzanie
jakości towarów

składowanie towarów
w magazynie celnym

opieka agentów 
celnych

raportowanie stanów
magazynowych

wymiana danych
magazynowych 

z systemem klienta
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Magazynowanie

Dysponujemy nowoczesnymi powierzchniami magazynowymi w lokalizacjach 
dostosowanych do potrzeb naszych Klientów. 

Nasze główne centrum przeładunkowe znajduje się w Pruszkowie, w lokalizacji 
dogodnej do organizacji dystrybucji o dalekim i bliskim zasięgu.
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ee 3 doki załadunkowe/rozładunkowe;

ee 1 brama wjazdowa na poziomie 0;

ee miejsce zarezerwowane do odpraw celnych;

ee magazyn czasowego składowania (magazyn celny).

outsourcing usług magazynowych
Współpraca ze Smart Cargo Solutions na tym polu przynosi następujące korzyści:

ee zyskanie wiarygodnego partnera;

ee możliwość skoncentrowania się na podstawowej działalności firmy;

ee redukcja oraz większa kontrola kosztów operacyjnych;

ee brak pustych lub przepełnionych magazynów;

ee zmniejszenie kosztów pracowniczych;

ee brak konieczności inwestowania we własne grunty, powierzchnie magazynowe 
i systemy IT do zarządzania logistyką; 

ee dostęp do profesjonalnych usług wysokiej jakości;

ee podniesienie jakości procesów magazynowych;

ee profesjonalne doradztwo ekspertów zewnętrznych.

Nasz główny magazyn przeładunkowy  
Smart Cargo Solutions to:
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UBEZPIECZENIE 
CARGO
Bezpieczeństwo przesyłek naszych Klientów leży nam na sercu tak samo, jak nasze 
własne – dbamy o nie 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu w każdym 
z 52 tygodni w roku:

ee operujemy, bazując na OPWS 2010 (Ogólne Polskie Warunki Spedycyjne);

ee posiadamy pełne ubezpieczenie OC Spedytora na kwotę 1 mln EUR (suma 
gwarancyjna) na każde zdarzenie, pokrywające również odpowiedzialność 
przewoźnika zastępczego; 

ee oferujemy bardzo atrakcyjny poziom ubezpieczenia CARGO, które uwalnia 
od trosk o bezpieczeństwo przewożonego towaru;

ee będąc częścią sieci GAA (Global Affinity Alliance), jesteśmy również 
agentem All World Shipping (AWS), działającym jako NVOCC (Non Vessel 
Operating Common Carrier).
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Nasz zaangażowany i kompetentny zespół wnosi do branży logistycznej nową 
jakość, wyznaczaną przez długoterminową wizję współpracy, innowacyjne 
podejście i systemowe procesy operacyjne, które gwarantują naszym Klientom 
stabilność w planowaniu kosztów i rozwoju ich przedsiębiorstw. 

Jakość naszej pracy poświadcza nie tylko grono zadowolonych Klientów, 
ale i liczne certyfikaty, m.in.:

ee ISO 9001:2015;

ee ISO 14001:2015;

ee All World Shipping;

ee Global Affinity Alliance;

ee CLC Projects;

ee TCF Elite;

ee a także certyfikat kompetencji zawodowych w drogowym transporcie rzeczy.

Certyfikaty

Sprawdź nasze 
certyfikaty 
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W SMART Cargo Solutions pracujemy dla Ciebie 
Skontaktuj się z nami!

CENTRALA WARSZAWA
ul. Bokserska 66  

02-690 Warszawa
 +48 22 644 22 14 

 biuro@smart-cargo.eu

WROCŁAW

KRAKÓW

ŁÓDŹ

POZNAń WARSZAWA

GDAńSK



Nasi partnerzy


