INNOWACJE ZARZADZANIE
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‘Truizmem jest twierdzenie, ze
innowacje w logistyce zwickszaja
efektywnos¢ firmy, a tym samym
przekiadajg si¢ bezposrednio na jej
wymierne zyski. Jednak czy w obecnej
sytuacji gospodarczej operatorow
logistycznych sta¢ na wprowadzanie
innowacji, a jezeli tak, to czy kierujg
si¢ merkantylnym wyrachowaniem
przy realizacji celow strategicznych?

ok 2009 zostat ogtoszony Euro-
pejskim Rokiem Kreatywnosci
i Innowacyjnosci. Jego celem

jest uswiadomienie znaczenia

kreatywnosci i innowacji jako
kompetencji kluczowych dla rozwoju oso-
bistego, spolecznego oraz gospodarczego,
propagowanie dobrych praktyk, wspicranie
edukacji i badan oraz promowanie debaty
na pokrewne tematy. Tyle teorii. Wydaje sie,
ze trudno o lepszy czas dla innowacji, ktére
w tym roku sg wysoce pozadane. Przyjrzyjmy
si¢ wige blizej innowacjom, szczegélnie tym
widzianym z perspektywy logistycznej.
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Wzajemne przenikanie
Poj¢cie innowacji pochodzi

cji pozwala tatwiej i szybciej

dopasowac si¢ do konkretnych
z jezyka lacinskiego: ,innova- wymagan klienta i jednoczes$nie
re”, czyli ,tworzenie czego$ no- uzyskaé wzrost wartosci ustugi
wego”. Stad w stosunku
najczest-

sza defini-

[nnowacje w logistyce mozna poréw-
nac do Usaina Bolta. Za kazdym
razem jak si¢ pojawia lamana jest
kolejna granica tego, co dotychczas
wydawato si¢ niemozliwe.

D()kon)’ and jest ogromnd 7‘@1\'0[110]'(1 leZ'y jednak
pamigtac,

do ceny, przy
poniesieniu
cja innowa-
cji podkresla,
1z ,innowacja

minimalnych
kosztéw. Na-

jest procesem

polegajgcym

w ludzkiej percepeji i mysleniu.

ze potrzeby

na przeksztalceniu istniejgeych
mozliwosci w nowe idee 1 wpro-
wadzeniu ich do praktycznego
zastosowania” . Logistyka moze
by¢ sztandarowym przykiadem
na potwierdzenie tej tezy, po-
niewaz w swej istocie jej natura
jest innowacyjna. Konieczno$é
zastgpienia prostych dzialan
komunikacyjnych, szeroka pa-
letg instrumentdw do zarzadza-
nia transportem, magazynem

1 dystrybucja przyczynila si¢ do
powstania logistyki. Podobnie
jest takze w innych dziedzinach
gospodarki. Miniaturyzacja

1 informatyzacja zycia codzien-
nego, wymusza ciagle doskona-
lenie istniejacych produktdw.
Gwaltowny wzrost cen gazu,
ropy, benzyny, wegla i energii
clektrycznej determinuje co-
raz intensywniejsze poszukiwa-
nia alternatyw zrédel energii.

A ogromny szum informacyjny
w Internecie polaryzuje kana-
ty komunikacji, co byto pod-
stawowym czynnikiem sukce-
su Web 2.0. Wymieniaé¢ mozna
by dtugo, ale nic o to chodzi.
Istota jest stwierdzenie, ze in-
nowacja i logistyka od zawsze
szly ze sobg w parze, wzajem-
nic si¢ przenikajac i wplywajac
na sicbie.

Czynniki sprawcze

Mozna sobie jednak zadaé py-
tanie, gdzie rodzi si¢ impuls do
powstania innowacji? Kto lub co
wznieca t¢ iskrg, ktora zamie-
nia si¢ w ogien post¢pu. Wydaje
si¢, ze na chwil¢ obecng mozna
wyr6znié trzy czynniki spraw-
cze. Podstawowym sg potrzeby
klientéw. Stosowanie innowa-
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klientéw zmieniajg si¢ niekiedy
bardzo szybko i koniccznym jest
wypracowanie ztotego §rodka w

zakresie rodzaju i czasu podej-
mowanych dzialan.

Niezwykle waznym czynni-
kiem jest rowniez rywalizacja
pomic¢dzy operatorami logi-
stycznymi w celu wypracowania
sobie jak najwickszej przewagi
konkurencyjnej. W tym przy-
padku motorem dzialan jest
firma obstugujgca te same pod-
mioty i zaspokajajgca te same
potrzeby oraz oferujgca te same
lub zblizone ustugi logistyczne.
Moéwi sie, ze konkurencja jest

Krok ku lepszemu

zdrowa, bo zyskuje na niej od-

— Innowacyjnosé to najprosciej méwiac krok ku lep-
szemu, doskonalszemu. Najezesciej stowo innowacyjnosé
niesie za sobq skojarzenia nowych technologii, nowoczes-
nych narzedzi czy systeméw. Jednak odnosi sig réwniez
do sposobu podejscia do tematu czy metod rozwigzywania
probleméw.

Biznes to taka sfera Zycia, ktéra wymaga nieustannej
reakcji na zmiany w otoczeniu, szybkiego i rozwaznego
podejmowania krokdw, ktore wplyng na decyzje klientow
i kontrahentéw. Odnosi sig to réwniez do branz takich, jak TSL. W naszej pracy zawsze musimy

znalez¢ czas i miejsce, na to aby si¢ zatrzymaé i spojrze¢ na problem w szerszym spektrum niz
do tej pory. Bez wzgledu czy wymagat tego bedzie zagadnienie technologii wykorzystywanej

w przedsiebiorstwie, struktury firmy, organizacji pracy i w szczegolnosci - relacji biznesowych
z klientami.

Przyktadéw innowacyjnych dzialan, wprowadzonych w wyniku analizy przebiegu wspot-
pracy z klientami jest bardzo wiele, poczqwszy od drobnych usprawnien w czesci obstugi procesu
logistycznego, po tzw. , duze” rzeczy w postaci zupelnie nowych rozwigzan na rynku.

Jednym z nich jest na przyklad technologia RFID. Nie zostata ona stworzona pod konkretne
zapotrzebowanie, ale zostala skutecznie wykorzystana, gdy wéréd klientéw pojawita sie potrzeba
monitorowania drogi przesytki w mozliwie najprostszy sposob.

Powszechnie dostgpne na rynku rozwiqzania manualne okazujq sie byc zawodne, bo sg op-
arte na ludziach, ktérzy popetniajq bledy. Ktos wypetnia dokumenty przewozowe, potem ktos je
sprawdza i wprowadza dane do komputera. Problem polega na tym, ze jezeli zostanie popetniony
biqd, moze on by¢ powielony wielokrotnie w procesie logistycznym. W konsekwencji powoduje to
katastrofg logistyczng na jednym z etapdw i w momencie, kiedy zdamy sobie z niego sprawe jest
juz za p6Zno na bezproblemowq weryfikacje. Nie méwiqe juz o tym, Ze taka manualna kontrola
kosztuje duzo pieniedzy, jest czasochtonna i jak juz wspomniatem, bardzo zawodna. RFID roz-
wigzuje ten problem catkowicie — elektroniczny element przytwierdzony do przesylki jest reje-
strowany za kazdym razem, gdy przekracza niewidzialng granice elektroniczng, zapisujgc czas
i miejsce jej przekroczenia. Rozwiqzanie idealne, hezblednie réwniez pokazujgee jak potrzeha
rozwigzania problemu w logistyce moze zaowocowat rewelacyjnym i prostym pomystem.

Kolejnym przyktadem innowacyjnosci jest mozliwosé konsolidacji towaréw w dalekich por-
tach po to, zeby w sposb planowy i kontrolowany, czyli oszezedzajqc koszty, transportowaé do
kraju tylko to, co jest w danej chwili potrzebne. Oczywiscie dziata to tez w drugq strone i taka
konsolidacja moze hy¢ prowadzona w Polsce, w przypadku eksportu. Mozliwosé kontroli cate-
go procesu zaméwien i transportu pomiedzy operatorem logistycznym i klientem daje kolosalne
oszczednosci i przewidywalnosé procesu. Pozwala réwniez wykorzystac to, co nazywamy , core
husiness” operatora logistycznego. Wspélpracujgc z klientami mamy wiele przyktadow, gdzie
klienci poprzez nieefektywne i bardzo niedbale planowanie proceséw wrecz wyrzucajq pieniqdze
przez okno. Przy odrobinie otwartosci na pomysly i kreatywnosé operatora logistycznego czesto
mozna zaoszczedzic duze pienigdze.
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