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Rozmawiamy
Z Piotrem Iwaniukiem,
prezesem DHL Global For

Jak kryzys wplynal na rynek frachtéw
lotniczych i morskich? Czy dalo sie
odczué powazne spadki? A moze spo-
wolnienie sklonilo do poszukiwania
nowych rozwigzan i przemodelowa-
nia rodzaju ustug, z ktérych korzysta-
ja klienci? Jakie ustugi byly i s najbar-
dziej popularne wérod klientow?

Piotr Iwaniuk: Obnizenie wolumenu za-
mowien, jakie w okresie spowolnienia go-
spodarczego dotknelo caly sektor TSL,
bylo znaczne i w oczywisty sposéb po-
ciggneto za soba spadek wszystkich prze-
wozow: lotniczych, morskich i ladowych.
Sytuacja ta byla bezposrednia wypadko-
wa kryzysu w szeroko rozumianym prze-
mysle, budownictwie i handlu, ktéry ze
wzgledu na $ciste powigzania miedzy tymi
dzialami gospodarki a transportem, spe-
dycja i logistyka, musial znalez¢ odzwier-
ciedlenie w naszym sektorze.

W mojej opinii dla wiekszej czedci
przedsiebiorstw ,kryzys” oznaczal czas
wyzwarn, a nawet szans na dynamiczna re-
organizacje zaréwno struktur, jak i oferty,
w poszukiwaniu nowych obszaréw dzia-
tania. Doktadnie takg strategi¢ realizowa-
lismy w DHL Global Forwarding, dlate-
go na naszym przykladzie moge powie-
dzie¢, iz postawilismy na duzg elastycz-
nos¢ i szybkie reagowanie na nawet drob-

www. TSLbiznes.pl

pleksowe
linnowacyjne

rozwiazania

ne zmiany w dziataniach naszych klien-
tow oraz innowacyjnos¢. Wprowadzili-
$my nowe potaczenia LCL, tzw. direct box
z USA, Singapuru, Kolombo i Ningbo do
Polski, stawiajac nie tylko na obnizenie
kosztow transportu dla klientow, ale row-
niez na skrocenie czasu tranzytu. W na-
szej ofercie lotniczej pojawily sie nowa-
torskie rozwigzania, dgzace do optyma-
lizacji czasu, formy, a przede wszystkim
kosztow transportu: DHL AIRFREIGHT
PLUS Europe, DHL AIR FIRST, DHL AIR
VALUE Eksport oraz ustuga DHL Rail Air
stanowigca polaczenie frachtu lotniczego
i kolejowego.

7 maszych obserwacji wynika, ze
w mijajgcym roku spora czg$¢ firm poszu-
kiwata kompromisu pomigdzy szybkoscig
a kosztem ustugi, wybierajac rozwigzania
typu air&ocean. Rozwigzania takie poja-
wialy sie w ofertach roznych spedytoréw
do$é¢ dawno, ich powstanie nie byto zatem
stymulowane ubieglorocznym spowolnie-
niem, jednak klopoty finansowe przedsie-
biorstw spowodowaly, Ze zainteresowanie
tego rodzaju ustugami nieznacznie wzro-
sto, szczegdlnie w okresie, gdy wzrosty
réwniez stawki lotnicze.

Jako DHL Global Forwarding od kil-
ku juz lat oferujemy ustuge DHL SeAir,
ktéra obecnie funkcjonuje w naszym port-
folio na réwni z pozostalymi rozwigzania-

mi, wykazujac stalg tendencje zwyzkows.
Z kolei majac na uwadze okresy wzmozo-
nego zapotrzebowania na ustugi przewo-
zowe, szczegdlnie w momentach pojawia-
jacych sie cyklicznie trudnoéci z dostep-
noécig miejsca, wprowadziliémy zupel-
nie nowe rozwiazanie na kierunku z Chin
do Europy: ustuge DHL RailAir, Iaczacy
szybko$¢ transportu lotniczego z relatyw-
nie niskim kosztem frachtu kolejowego.
Jestem przekonany, ze réwniez to multi-
modalne i elastyczne rozwigzanie znajdzie
uznanie w gronie naszych klientéw.

Jak obecnie wyglada sytuacja na ryn-
ku przewozow lotniczych i morskich?
Czy mozna juz mowi¢ o unormowanej
i stabilnej sytuacji? Czy fakt, ze wielu
armatoréw zredukowalo w trudniej-
szych czasach swoja flote, nie wply-
walo ostatnio na ponowne podniesie-
nie stawek i trudnosci z dostepnoscia
miejsca - zwlaszcza w okresie szczytu
jesiennego?

P.I.: Na globalnym rynku frachtu lotni-
czego tendencja zwyzkowa trwa nieprze-
rwanie od maja 2009 roku, w pazdzierni-
ku tego samego roku przewozy towaro-
we osiggnely poziom sprzed kryzysu, za-
tem w tym sektorze o spowolnieniu juz
dawno powinni$my zapomnie¢. Jednak
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mimo wszystko sytuacja caly czas nie jest
latwa z uwagi na problemy z dostepno-
$cia miejsca.

Tendencja w tym obszarze jest nieko-
rzystna i w mojej ocenie nie tylko nie nale-
zy spodziewac si¢ wzrostu przestrzeni la-
downej, lecz trzeba wrecz liczy¢ sie z jej
dalszym, cho¢ juz nie tak gwaltownym
- jak w okresie kryzysu - spadkiem. Be-
dzie to generowa¢ kolejne spietrzenia to-
waréw w portach lotniczych, szczegélnie
w tzw. ,,peak seasons” i zwlaszcza w naj-
wiekszych portach Azji, takich jak Szan-
ghaj czy Hongkong. Jesli tendencja fak-
tycznie si¢ utrzyma, musimy w efekcie
spodziewac si¢ dalszych wzrostéw stawek
lotniczych, co po raz kolejny mocno od-
czujg nasi Klienci, szczegolnie firmy im-
portujgce towary z Azji do Europy, czyli
na destynacji o najwiekszym ruchu cargo.

W obszarze przewozéw morskich
$wiatowy kryzys spowodowat duze spad-
ki, przy czym najbardziej ucierpial rynek
frachtu pelnokontenerowego. Obecnie no-
tujemy powolny wzrost obrotow kontene-
rowych, szczegélnie w obszarze wolume-
néw importowych na trasie z Azji do Eu-
ropy, jednak na definitywne ogloszenie
konca kryzysu jest jeszcze za wezeénie.

Sytuacja na rynku frachtu konte-
nerowego jest wprawdzie dos$¢ stabilna,
a ilos¢ fadunkéw na trasie Azja — Europa
w III i IV kwartale ub.r. standardowo
wzrosla, nie na tyle jednak mocno, by nie
nadazyla za nig podaz powierzchni fadow-
nej na statkach kontenerowych. W rezul-
tacie ubiegloroczny ,,peak season” wtasci-
wie nie zaistnial, a stawki spadajg nieprze-
rwanie od lipca.

W ostatnich miesigcach roku licz-
ba przewozonych wolumendéw spadta,
co spowodowalo redukcje przez niektd-
rych armatoréw ilosci serwisow badz za-
winig¢ w ich ramach i wprowadzenie tzw.
»winter programs” W DHL Global For-
warding bardzo uwaznie przygladamy sie
sytuacji we frachcie morskim, nie majac
pewnodci, czy nie nadejdzie druga fala
kryzysu. Tak samo postepuja réwniez ar-
matorzy, ktorych decyzje ksztaltujg wiel-
ko$¢ podazy we frachcie kontenerowym.
W efekcie w biezacym roku wzrost ryn-
ku moze by¢ bardziej zréwnowazony niz
sie przypuszcza, a ruchy stawek mniej-
sze. Wszystko jednak zalezy od kondycji
$wiatowej gospodarki, a szczegolnie jej
najwigkszych graczy.

Wielu importerow wciaz skarzy sie
na skomplikowane odprawy -celne,
na niejednoznaczne przepisy fitosa-
nitarne i inne formalno$ci, zwlaszcza
przy wprowadzaniu towaru przez por-

ty polskie. Na jakie najpowazniejsze
trudnosci wg Was natrafiajg dzi$§ im-
porterzy i eksporterzy?

PI.: Rzeczywiscie, wielu eksporteréw
i importerow uwaza, ze obsluga celna
w Polsce np. w poréwnaniu z procedura-
mi stosowanymi w Niemczech jest utrud-
niona. Mimo ze juz od kilku lat jestesmy
czlonkami Unii Europejskiej, nie wszy-
scy — a na pewno nie administracja cel-
na - skorzystali z oferowanych w jej ra-
mach rozwiazan, zaréwno prawnych, jak
i organizacyjno-technicznych. W efekcie
przedsigbiorcy dokonujgcy formalnosci
celnych nadal spotykaja si¢ z bezzasadng
wnikliwoscig urzednikow.

Ciagle panuje réwniez tzw. uzna-
niowo$¢ i brak jasnych, jednolitych in-
terpretacji przepisow prawa celnego
oraz regulacji zwigzanych z obrotem to-
warowym z krajami trzecimi. Generuje
to czesto dodatkowe koszty logistyczne,
zwigzane z przestojem przesylek, karami
oraz konsekwencjami z niewywigzania
si¢ z umoéw handlowych. Jako DHL Glo-
bal Forwarding monitorujemy dla na-
szych klientow dostepne utatwienia for-
malne i techniczne, upraszczajac w ten
sposob procedury celne.

Duze nadzieje pokladamy takze
w obstudze elektronicznej, ktérg juz nie-
bawem wdroza nie tylko organy polskiej
administracji celnej, ale takze pozosta-
fe jednostki, takie jak np. graniczne stacje
SANEPiDu.

Co jest glowna bolgczka firm logi-
stycznych, a co Waszych klientéw, i jak
firma taka jak DHL Global Forward-
nig moze im pomoc? Jakie macie ustu-
gi dodatkowe, zdejmujace obowiazki

z importera lub eksportera i pomaga-
jace mu w kwestiach formalnych.

P.I.: Dla wigkszosci przedsiebiorcow po-
waznym problemem s3 skomplikowa-
ne formalnosci, dotyczace kwestii cel-
nych. Jako DHL Global Forwarding je-
steSmy od lat cenionym dostawca ustug
celnych, cieszacym si¢ zaufaniem orga-
néw administracji panstwowej, czego do-
wodem jest fakt, ze w lutym 2009 r. jako
pierwsza firma w Polsce uzyskalismy $wia-
dectwo AEO. Dla naszych klientéw ozna-
cza to priorytetowe traktowanie przesylek
w odprawie celnej, dla nas ze - traktowa-
ni w sposob uprzywilejowany przez orga-
ny celne - dzialamy sprawniej i szybciej,
korzysci sa wiec obustronne.

Oferujac kompleksowy pakiet ustug
celnych dzialamy jako bezpo$redni lub
posredni przedstawiciel naszych klientéw,
co oznacza, ze gwarantujemy im obstuge
we wszystkich procedurach celnych i skta-
damy w ich imieniu deklaracje intrastat.
Z kolei jako posiadacz pozwolen na sto-
sowanie procedur uproszczonych umoz-
liwiamy klientom oplacanie importowego
podatku VAT nie przy odprawie celnej, ale
dopiero w momencie sktadania deklaracji
podatkowe;j.

Najwickszym problemem jest jed-
nak brak przewidywalnosci rynku. Sta-
bilno$¢ to najwazniejsza cecha, na jaka
Zwracajg uwage wszyscy rynkowi gracze,
tymczasem w chwili obecnej stabilno$¢
cen frachtowych praktycznie nie istnie-
je. Ceny zmieniajg si¢ bardzo czgsto, dla-
tego niezwykle trudno jest zaplanowa¢
swoje koszty w perspektywie kilku miesie-
¢y, co — biorgc pod uwage chociazby czas
transportu morskiego - stanowi powaz-
ne utrudnienie w procesie planowania.
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