Poland’s air freight — will EU
entry improve Iits prospects?

When Poland eventually achieves its entry into the European Union it will produce definite benefits in the
easing of Customs clearance and issues concerning ‘open sky’ aircraft operations over Polish territory

emoving the need to
Customs-clear cargo
from the European
Union (EU) would free
up Customs to concen-
trate on clearing goods from outside
the EU, says Piotr Iwaniuk of Aust-
rian-headquartered freight forwarder
Cargoline. A side-effect, however, is
that Polish Customs will be obliged to
implement an EU-authorised IT sys-
tem enabling electronic clearance — a
capability it lacks at present.

“A lot of freight, especially heavy cargo from the Far East and the US is at the moment
trucked into Poland from European hubs like Frankfurt, Amsterdam, Paris and Vienna,” Iwa-
niuk says. “When Poland joins the EU, it will be possible to Customs-clear that cargo at the
point of entry ... where the process is incomparably smoother,” he predicts. “That should, and
will, free up a lot of potential for the whole economy of Poland, with freight becoming a ser-
vice for which the customer is willing to pay.”

As a forwarder with an annual turnover of between US$12-13 million, Cargoline’s Iwaniuk
says “around 40 percent of our business is handled by LOT - Pol-
ish Airlines, mainly on the carrier’s direct flights into North
America. Serious air freight within Europe does not exist in
Poland. Anything above 300kgs is almost certainly going out on
wheels. If you talk about air freight out of Poland, you have to
talk about the US, Far East and Latin America,” Iwaniuk says.

“Although I am a dedicated enemy of all monopolies, I have to
say that LOT Cargo is about the only airline in Poland which is
organised and run professionally. It obviously has its internal
problems, coming from the way it was organised for so many
years and from the fact that it was state-owned until very rec-
ently,” he says.

“That does not change the fact that LOT is trying hard to get
the most out of the market not by squashing the competition with
the tools the government has given them, but they are really try-

Iwaniuk — the importance of  ing to please the customer and be there when they are needed.”

adding value Currently, the Polish air freight market is very fragmented, he

says: “Almost none of the large forwarders have set foot in Poland. There are a lot of customers

who have come to consider forwarders here more as Customs brokers... Many small ‘mom-and-

pop’ companies are being set up just to service this brokerage portion, offering at the same time
air freight at cost, not adding any value to the process, just to get the Customs clearance.

“These, obviously, do not survive very long,” he says. “The customers in Poland, even those
local ones, are seeing more and more sense in giving their business to organisations that bring
some value to the table, and offer more than just a booking and Customs clearance — like
freight management, process control, and so on. )

E LOTINICZE
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AVIATION GROUP

Your Carg6 Hub in Central Europe New Cargo Terminal
ral and specific goods cargo handling -10.000 sgm of Warehousing Area
| - 5.000 sqm of Office Space in Administration Building
- 100.000 tonns / year capacity
- Safe room, Fridges & Freezer
- full range of Ground Handling & Warehousing equipment
- fully equipped terminal with truck loading doors
- direct access to own cargo ay vhere can be handled
all types of aircraft up to B747 or AN 124
Contact:
Airport Prague Ruzyné
K letisti 57/1049, 161 00 Prague 6, Czech Republic
Tel: +420-2-2011 3078, +420-2-2011 4617, Fax: +420-2-2011 3029
e-mail: ladislav.klimes@menziesaviation.cz, SITA: PRGKKXH
http: /www.menziesaviation.cz

AIRNAUTIC AG

Head Office:
Peter Merian

BASEL AIRPORT

Fax: +41 61 325 2766

Strasse 2, CH 4002 “the cargo
GSA with its own fully staffed

Basel, Switzerland

el +41 61 227 9797-9 .
Fox: +41 61 227 9780 offices at all three v . = ous,

sita: BSLHQXH Swiss Airports”

30 July 2001

Over 40 years’ experience
Specialist for Cargo Charters

ZURICH AIRPORT
Fax: +41 1 816 3845 GENEVA AIRPORT

Fax: +41 22 717 8902

Regular Interline TRUCKS

BRU, OST, AMS, MST, VIE
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GCzy kryzys finansowy
otknie branze

logistyczno-spedycyina w Polsce

Branza logistyczno-transportowa to swoisty papierek lakmusowy cafej
gospodarki. Jezeli gdzies zaczyna sie spowolnienie wzrostu lub dostrzegalne
sg zalazki kryzysu, natychmiast znajauje to przefozenie na wolumeny

transportowanych towaréw.

To, czy kryzys finansowy bedzie
odczuwalny w branzy zalezy
zatem od tego, czy kryzys ten
bedzie odczuwalny w calej — szeroko
pojetej — gospodarce, zaréwno $wia-
towej jak i lokalnej. Jezeli przelozy
si¢ na mniejszy popyt, bedzie to
mialo odbicie w mniejszej produkeji.
Mniejsza produkcja to mniej towaru

do przewiezienia. — Rownanie jest dosy¢

proste, chociaz ma sporo niewiadomych.
Whdaje sig jednak, Ze jakies spowolnienie
Jjest nieuniknione — méwi Piotr Iwaniuk,
Prezes DHL Global Forwarding.
— Jezeli nastgpuje kryzys zaufania do
instytucfi_finansowych i sq mniejsze moz-
liwosci kupowania na kredyt, to mniej sig
kupuje. Kiedy mniej sig kupuje, to mniej
sig produkuje etc. Poza tym, niepewnosc co
do przyszlosci i losdw gospodarki skutkuje
tym, Ze konsument mniej przeznacza na
konsumpcje. W czasach kryzysu czgsciej
wybiera zakup metali szlachetnych lub
lokate w pewnym banku, kontrolowanym
przez panstwo. To polgguje efekt spadajq-
cego popytu.

Wiekszos¢ ekspertow uspokaja, ze
kryzys finansowy Polsce nie grozi,
przynajmniej nie w takim wymiarze
jak w Ameryce Pélnocnej czy Europie
Zachodniej. Nie oznacza to jednak,
ze polska gospodarka zupelnie go nie
odczuje. — Bardzo dumni bylismy, gdy
zagraniczne firmy lokowaly swdj kapital

w Polsce, budujqc fabryki i tworzge w ten
sposob miejsca pracy — kontynuuje Piotr
Iwaniuk. — Te fabryki produkujq jednak
dobra nie tylko dla nas, Polakdéw, ale
w znacznej mierze na rynki zagraniczne,
kitdre sq tym kryzysem dotknigte znacznie
mocniej niz Polska. Zapotrzebowanie na tg
produkeje spada w wyniku kryzysu w na-
turalny sposob, spada wigc rdwniez ilos¢

na transport morski globalnie — mowi
Piotr Iwaniuk. Eksport z Europy do
USA zmalat o kilkadziesiat procent.
Wigkszos¢ rynkow w Azji rozlicza sig
w dolarach amerykanskich, wiec te
rynki réowniez dotkliwie odczuly spa-
dajacy kurs tej waluty. Import z Azji
do Europy droga morska wzroést tylko
0 5% w stosunku do roku ubieglego
(dane do konica sierpnia), podczas
oczekiwano wzrostu o 15-20% (i ta-
kie byly tez plany armatoréw przy
zapewnianiu przestrzeni tadunkowe;j
na statkach). Po ,krachu” na giel-
dach ostatnich 2-3 tygodni, opisane

towaru do przewiezienia. Reasumujac
—w globalnej gospodarce, polaczonej
siecig zaleznoSci, nie tylko kapitato-
wych, nie ma lokalnych kryzyséw. Ten
kryzys rowniez dotknie Polske, a juz
na pewno dotknie branze transpor-
towo-logistyczna w Polsce. — Zalgz-
ki kryzysu pokazaly juz kilka miesigcy
temu, jak sytuacja w USA i staby dolar
wplyngl na popyt w USA, a tym samy

powyzej efekty mogty si¢ tylko nasilic.
Co bedzie w najblizszej przysztosci
— tego przewidzie¢ chyba nikt nie
potrafi. Nie nalezy jednak spodziewaé
si¢ dramatu. Gospodarce nie grozi
raczej recesja. Z pewnosclig jednak
co$ si¢ na rynkach stalo — 1 wszyscy
w branzy logistyczno-transportowej
odczujg tego skutki.

C.C.
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Cargolinie Polska — Spétka z o.0.

Jak przekonac klientow?

Spétka Cargoline Polska wchodzi w sklad austriackie-
go holdingu, ktéry razem z siostrzanymi firmami: Cargo-
plan, Cargocare i Cargodata obecny jest w 16 krajach, za-
trudniajac ponad pieéset oséb. Poczatek dzialalnosci w
Polsce przypada na rok 1991, kiedy to réwnoczesnie

otwarto dwie placéwki — w Lodzi i Warszawie.

Biuro warszawskie skoncentro-
walo swoje zainteresowania na ob-
studze transportu lotniczego. Po
rozszerzeniu w 1994 r. kontraktu
Cargoplanu z firmg AEI na Europe
Wschodnig, spotka Cargoline Pol-
ska podjela si¢ reprezentowania
AEI w Polsce. Oznacza to potacze-
nie pocztg elektroniczng z ponad
960 biurami na calym S$wiecie i
umozliwia bardzo szybki, tatwy i
efektywny kontakt.

Na temat mozliwosci dziatania i
o dotychczasowych doswiadcze-
niach opowiedziat ,PGT” Piotr

informacje o personelu, oferowanych
ustugach i lokalnych uwarunkowa-
niach w danym kraju. Zanim wiec
nasz partner z Australit wysle do nas
przesylke, moze sprawdzié¢ do kogo za-
adresowaé prosbe o stawki za lokalng
obstuge, jakie sq potrzebne dokumenty
do odprawy celnej itp. Pozwala to
uniknagé wielu bledow i pomylek oraz
uczuli¢ klienta na pewne lokalne uwa-
runkowania (czas odprawy celnej, ko-
niecznos¢ wystania oryginalnych fak-
tur), co z kolei pozwoli mu unikngé
skladania obietnic jego klientom, kto-
re bytyby niemozliwe do dotrzymania.

krajach do dokumentow celnych (tam
mozna juz od dawna oclié towar na
podstawie faksowych kopii faktur), co
Jest — niestety — niemozliwe w War-
szawie. Do powyzszego dochodzi jeszcze
fakt rzeczywistej juz konkurencji w za-
kresie swiadczenia ustug handlingo-
wych, co ma oczywiscie kolosalny
wplyw na poziom cen i jakos¢ ustug
(zarowno Praga jak i@ Budapeszt sq ob-
stugiwane przez dwoich niezaleznych
agentéw handlingowych). Réwniez in-
frastruktura w Warszawie pozostawia
wiele do zyczenia, o drodze dojazdowej
nie wspominajqc. Brak dostatecznej ilo-
sci pomieszczeri biurowych (pomimo
wysokich cen za ich wynajem) jest przy-
czynq bardzo ciezkich warunkéw pracy.
Kilkanascie osob musi czesto zmiescic
sie na 3040 metrach kw. powierzchni,
co z kolei rodzi ograniczenia w rozwoju
firmy. Pomimo wysitkéw administrato-
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INZYNIEROWIE

WYZSZA SZKOtA PRZEDSIEBIORCZOSCI | ZARZADZANIA

im. LEONA KOZMINSKIEGO

Iwaniuk — szef oddzialu war- — W zwiqzku z naturq polskiej  rq budynku Cargo — LGS — nie zano-
szawskiego Cargoline Polska: gospodarki oraz brakiem réwnowagi s sie na szybkie zmiany w tym zakre- ,
— Oferujemy pelnq game ustug lo-  w handlu zagranicznym, wieksz08¢  sje. W poréwnaniu na przyklad z Pra- ogtasza nabér na

gistycznych w  transporcie lotniczym,
drogowym i morskim oraz magazyno-
wanie i obstuge celnq. Naszq oferte uzu-
pelniamy jeszcze przez ekspres lotniczy,
ekspres drogowy, dystrybucje, kontrole
standw magazynowych i projekty logi-
styczne, ktore pozwalajq zaoferowaé na-
szym  klientom unikalne rozwiqzania
ich indywidualnych potrzeb i proble-
mow. Krétko mowiqe: dgzymy do tego,
aby byé dostawcq ustug logistycznych
wpierwszego wyboru” dla klientéw, po-
szukujgeych kompleksowych rozwigzar
i dgzqcych do utrzymania w ryzach
zwiqzanych z tym kosztéw. Bylismy
Jednymi z pierwszych, ktorzy zainwesto-
wali w staly rozwdj wlasnego zintegro-
wanego pakietu oprogramowania spe-
dycyjnego na rynkach Europy Srodko-
wej i Wschodniej. Dzieki tym inwesty-
¢jom 1 koncentracji na nowych techno-
logiach odnieslismy duzo sukcesow w
zdobywaniu  kluczowych  korporacyj-
nych klientow.

— Jestesmy wlqczeni w system
monitoringu przesylek o nazwie Logis.
Tak wiec kazda przesytka, wysylana z
Warszawy w swiat lub odwrotnie, jest
wprowadzana do  tego  systemu.
Wszystkie dane z listu lotniczego, kto-
ry powstaje w naszym biurze w War-
szawie sq przesylane przez EDI do
Logisu. Po kilku minutach nasz part-
ner za oceanem lub jeszcze dalej widzi
na ekranie swojego komputera, co do
niego jest wysylane. Logis generuje
rowniez automatyczne tzw. ,pre-aler-
ty”, czyli informacje o przesylce wysy-
tane drogq elektroniczng do stacji do-
celowej lub klienta, jesli tego sobie Zy-
czy. Mozliwe jest rowniez przekiero-
wanie takiej informacji na faks. W
krajach o bardziej zaawansowanym
systemie odpraw celnych, np. w Sta-
nach  Zjednoczonych, —system taki
umozliwia dokonanie odprawy celnej
importowej praktycznie zanim prze-
sylka fizycznie opusci Warszawe. Lo-
gis zapewnia nam réwniez szereg in-
nych bardzo pomocnych narzedzi.

transportu lotniczego obstugiwanego
przez naszq firme to import. Stosunek
ilosci przesylek w imporcie do ekspor-
tu wynosi 7 : 1. Dlatego tez od ponad
dwdch miesiecy funkcjonuje u nas z
dobrymi rezultatami dzial sprzedazy
promujqcy eksport towaréw drogg
lotniczq. Napotykamy jednak na
wiele problemdéw z przekonaniem
naszych Elientow do tej formy
transportu, uwazanego general-
nie za drogi. W poréwnaniu z
krajami na podobnym poziomie
(Wegry, Czechy) warszawskie
Okecie jest lotniskiem bardzo
drogim. Oplaty handlingowe, za-
rowno w eksporcie, jak i w im-
porcie sq o wiele wyzsze. Dodajac
do tego o wiele bardziej skompli-
kowany i restrykcyjny system od-
praw celnych, otrzymujemy efekt
omijania Warszawy jako lotni-
ska wysytkowego, docelowego i
tranzytowego. Jest to doskonale wi-
doczne na przykladzie naszej firmy,
gdzie obserwujemy przesuwanie wie-
lu wysylek do biur w Pradze 1 Wied-
niu. Czesto zdarza sie, iz my rowniez
wysylamy wieksze przesylki samocho-
dem z Warszawy do Wiednia, aby
omingé wieksze oplaty handlingowe,
dtuzsze i bardziej skomplikowane od-
prawy celne. Coraz czesciej naktania-
my réwniez naszych partnerow, aby
wysylajac duze przesytki wysylali je
albo do Wiednia, albo do Frankfurtu,
skad zabieramy je samochodami. W
ten sposob jesteSmy w stanie odpra-
wic¢ przesytke o wiele szybciej w na-
szym oddziale drogowym 1 uniknqc
krociowych oplat za sktadowanie.

— Po wejsciu w zycie Kodeksu Cel-
nego zaobserwowalismy bardzo wiele
pozytywnych zmian w jakosci i szybko-
$ci odpraw celnych na Okeciu, jednak
system pracy pozostaje jeszcze daleko w
tyle za Budapesztem czy Pragq, gdzie
odprawa trwa kilka godzin, a rewizja
celna zdarza sie raz na tydzien. Pomi-
Jjam juz fakt o wiele bardziej liberalne-
go podejscia stuzb celnych w tamtych

gq, gdzie nowoczesna powierzchnia
biurowa wyposazona w naAjnowocze-
Sniejsze urzqdzenia i struktury jest do-
stepna bez Zadnych ograniczen za ceny
znacznie nizsze od warszawskich, wy-
padamy bardzo blado. Warszawskie
Cargo potrzebuje nowych inwestycji i to
w bardzo krétkim czasie. W przeciw-
nym razie zostaniemy na uboczu rozwo-
Ju transportu lotniczego w tej czesci Eu-
ropy. Mysle, ze nadrobienie zaleglosci
za kilka lat moze okazaé sie juz mato
prawdopodobne. Jesli jest koniunktura
— trzeba jq koniecznie wykorzystaé, bo
inaczej bedzie sie mowilo o kolejnej
zZmarnowanej szansie rozwoju...
NOTOWAL: (AN)

LOGISTYKE

DWUSEMESTRALNE STUDIA PODYPLOMOWE
(Program zgodny z wytycznymi European Board for Logistics ECBU)

Termin sktadania dokumentéw do 30.09.1999 r.

Szczegotéwe informacje:

tel./fax (0-22) 811-30-69 oraz 811-30-61 w. 152
lub w siedzibie uczelni, ul. Jagielloriska 59, pok. 17
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rynki & firmy

Rynek transportowy powoli odzywa

AGNIESZKA STEFANSKA

B Polski rynek frachtu

Firmy transportowe jako pierw-
sze, zrocznym wyprzedzeniem,
odczuly nadchodzacy kryzys
ijako pierwsze maja zaczaé od-
czuwa¢ skutki ozywienia.
- Pierwsze trudnosci pojawity
sie juz od potowy 2007 roku.
Dotknely one szczegdlnie trans-
portukolejowegoisamochodo-
wego. Zapas¢ finansowa z jesie-
ni 2008r.ijej negatywne skutki
dlahandluiprzemyshiuderzyty
ze zdwojona sita w borykajaca
sie z problemami branze logi-
styczna - méwi Marek Tarczymn-
ski, prezes Polskiej Izby Spedy-
¢ji i Logistyki. Przedstawiciele
innych sektoréw glo$no orece-
sji zaczelimoéwi¢ dopierow dru-
giej polowie 2008 roku.

Poczatek tego roku to dalszy
spadek catego sektora logistycz-
nego. WIkwartale 2009 1. obro-
ty w transporcie obnizyly sie
0 13,4 proc. w poréwnaniu
zanalogicznym okresem zeszle-
goroku. W konsekwencji ucier-
pialy m.in. firmy prowadzace
magazyny logistyczne i porty,
wktorych odnotowano spadek
przeladunkéw  konteneréw
0 ok. 25 proc. - wylicza prezes
Tarczyniski.

Wida¢ jednak pierwsze
symptomy ozywienia. - Kwie-
cienn i poczatek maja jedno-
znacznie pokazuja, ze popyt sie

mc g0 w proc.
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*RYNEK LOGISTYCZNY CZEKA NA WZROST

Przewozy lotnicze na razie najmocniej odczuwaja kryzys gospo-
darczy. Operatorzy licza jednak na wzrost eksportu z Azji. =

zwieksza - moéwi Arkadiusz
Glinka, prezes Apreo Logistics.
Wtéruje mu Dariusz Stefanski,
prezes PCC  Intermodal.
- 0d poczatku tego roku jest
zdecydowanie lepiej - mowi.
Zdaniem Rafata Dziury, dyrek-
tora w TNT Polska, juz koniec
pierwszego kwartalu wskazat
na ustabilizowanie popytu.
Ostroznie prognozuje, zZe bran-
Za najgorsze moze mie¢ juz
zasoba.

- Trudno méwi¢ o procencie
wzrostu, ktéry bedzie pokazy-
wa¢ zmiane narynku od poczat-
kutegoroku, ale zwiekszenie za-
interesowania logistyka maga-
zynowajest faktem - méwiKata-
rzynaNowakowska, rzeczniczka
Pekaesu. Jak wskazuja eksperci

z TNT, wzrost liczby zlecen po-
wierzanych firmom transporto-
wym wynika m.in. z zastosowa-
nia coraz powszechniej outsour-
cingu. Jak dodaja, trudno jest
jednak okredli¢, czy dzieki tej sy-
tuacji zwieksza sie warto§é ryn-
ku, szacowana przez PISiL
naok. 35mld zt. Zwieksza sie bo-
wiem gléwnie transport drogo-
Wy, wciaz spada popyt na ustugi
lotnicze. Dopiero umocnienie
zlotego ma odwrdci¢ ten trend
- moze przyczynic sie do zwiek-
szenia importu z Dalekiego
Wschodu, a co za tym idzie -
wzrostu zainteresowania trans-
portem lotniczym.

Mimo optymistycznych pro-
gnoz przedstawicieli branzy
transportowej na razie jest

TRANSPORT | BRANZA LOGISTYCZNA ZACZYNA ODCZUWAC OZYWIENIE NA RYNKU.
To - na razie bardzo odlegta - zapowiedZ korca kryzysu gospodarczego.
Firmy liczg na utrzymanie ubiegtorocznych obrotow, a niektére nawet na niewielki wzrost

za wczesnie, by méwic o wzro-
$cie zatrudnienia czy budowie
nowych magazynéw logistycz-
nych. W centra przetadunkowe
inwestuja nieliczni, jak np. PKP
Cargo, ktére planuje budowe
dwo6ch nowych terminali, czy
PCC Intermodal - pieciu.

Podobnie na zatrudnianie
nowych pracownikéw decyduje
sie zaledwie kilka firm. Apreo
deklaruje, ze w ciagu najbliz-
szych kilkunastu miesiecy
przyjmie kilkanascie o0séb
(wzrost o ok. 15 proc.), DPD chce
zwiekszy¢ w tym roku zatrud-
nienie o ok. 10 proc., czyli o po-
nad 120 pracownikéw. Reszta
stawia na zwiekszenie wydajno-
$ciistniejacej kadry.

Wszyscy licza na utrzymanie
wtymrokuprzychodéwnaubie-
glorocznym poziomie lub nanie-
wielkiich wzrost, cow poréwna-
niu z zalamaniem, jakie bran-
Zaprzezyla wrokuubieglym,jest
juz odbiciem sie od dna. Pekaes
zamierza poprawi¢ swoj przy-
chéd ze sprzedazy o 3 min zt
-do514minzt Apreo Logistics li-
czy na wzrost obrotéw o ok. 40
proc.,doponad 100 min z1. DPD,
ktérej przychody wzesztymroku
wyniosty 415 mIn z}, ma nadzieje
na ich zwiekszenie o 10 proc. &

@ lmasz pyfanie, wyslij e-mail do auforki

a.stefanska@rp.pl
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*Piofr lwaniuk
prezes DHL Global Forwarding

¥ lle wart jest rocznie rynek logi-
styki w Polsce?

P10TR IWANIUK: W zaleznosci od
definicji, jaka przyjmiemy, aby
okresli¢ ,rynek logistyki”, moze-
my méwi¢ o konkretnych danych
liczoowych lub nie. Jezeli méwi-
my o rynku, majac na mysh
rynek ushug kurierskich, poczto-
wych, rynek transportu
drogowego, morskiego, lotnicze-
g0, kolejowego oraz logistyki
kontraktowej - magazyny; to ta-
kie dane nie sa dostepne na
rynku. Zadna instytucja badaw-
czanie zbiera i nie analizuje
danych dotyczacych tak rozu-
mianego rynku. Jesli chodzi o
rynek obejmujacy spedycje lotni-
czaimorska, mozemy méwi¢ o
ok. 26,5 tys. ton konteneréw
transportowanych rocznie. War-
tos¢iwielko$¢ rynku
spedycyjnego rosta do trzeciego
kwartatu 2008 roku. Obecna sy-
tuacja gospodarczo
-ekonomiczna powoduje, iz ry-
nek ten kurczy sie o ok. 15 - 30
proc. w transporcie lotniczymio
ok. 20 proc. w transporcie mor-
skim. Sytuacja gospodarcza

‘wplywa na spowolnienie w
kazdej branzy. Dotyczy to
réwniez rynku spedycji, na
ktérym obserwujemy
Zmniejszenie zainteresowania
transportem lotniczym na rzecz
transportu morskiego.

Czy mozna sig spodziewac konso-
lidacji rynku?

Rynek spedycji morskiej i
lotniczej to rynek o bardzo ni-
skiej barierze wejscia. Telefon,
komputer i dostep do Interne-
tu wystarcza na uruchomienie
dziatalno$ci w tym zakresie i
konkurowanie z najwiekszymi
firmami na rynku. Niemniej
jednak obserwujemy stopnio-
wa konsolidacje tego rynku,
ale na pewno nie mozemy
oczekiwag, iz stanie sie on po-
dobny do rynku ustug
kurierskich czy pocztowych,
gdzie mamy do czynienia z
kilkoma duzymi graczami.

—rozmawiala Agnieszka Stefariska

rp.pl/ekonomia

Petna wersja
wywiadu

MOTORYZACJA

Maj byt 13. z kolei
miesigcem spadku
sprzedazy samochodow
w Europie - podata
organizacja producentow
ACEA

W 28 krajach kontynentu
(Unia bez Cypru i Malty plus
Islandia, Norwegia i Szwajca-
ria) sprzedano 1,27 min no-
wych pojazdéw, co oznacza
spadek o 4,9 proc. wobecma-
ja2008.Po pieciumiesigcach
rynek skurczyt sie o 13,9
proc.,do 5,96 min szt. Global-
ny spadek popytu nie skon-
czyl sie, sa jednak pierwsze
oznaki poprawy.

‘Wida¢ ja np. w Niemczech
- tu dzieki doptatom zanoto-
wano wzrost sprzedazy az o
39,7 proc., - i we Francji
(+11,8), zdecydowane pogor-
szenie zanotowaly Hiszpania
(-38,7), bo niedawno wpro-
wadzone premie nie zmniej-
szyly obaw Hiszpanéw o sy-
tuacje gospodarcza, Szwecja
(-30,6), Wielka Brytania (-
24,8, mimo sprzedazy ponad
60 tys. szt. za premie 2 tys.
funtéw) i w mniejszym stop-
niu Wiochy (-8,6).

W Europie Wschodniej wy-
niki byly jeszcze bardziej

zréznicowane:

Sprzedaz aut w Europie
nadal bardzo slaba

sprzedaz
wzrosta na Stowacji (+46,4) i
w Czechach (20,5), a zalamata
sie na Wegrzech (-66), w Ru-
munii (-53,4) i zmalata w Pol-
sce (-3,6).

W rankingu marek grupa
Volkswagena ze sprzedaza
260,4 tys. sztuk poprawila sie
0 5,3 proc., podczas gdy w
kwietniu wypadia Zle. Nadal
dobrze wypada Fiat z wyni-
kiem 111,3 tys., co oznacza
wzrosto 2,4 proc. Drugi w Eu-
ropie PSA Peugeot Citroen
zanotowat spadek o 4,1 proc.,
do159,4 tys., trzecinanaszym
kontynencie Ford - podob-
nie, 0 4,2 proc., do 118,45 tys.
GM Europe sprzedal 112,5
tys.(-8,6 proc.), BMW 64,4 tys.
(-13,9), Daimler 60,6 tys. (8,3),
aToyotas54,8tys.(-6,7).

General Motors podpisat
ze szwedzkim producentem
luksusowych aut sporto-
wych Koeingsegg wstepna
umowe sprzedazy swej filii
Saab Automobile. Sprzedaz
nastapi w Il kwartale, Euro-
pejski Bank Inwestycyjny
udzieli na nig pozyczki 600
min dol, gwarantowana
przezrzad Szwecji. Tak wiec
firma zatrudniajaca 45 os6b
przejmie firme z zaloga
liczaca 3400 pracownikow.

—afp,dpa, reuters,p.r.

Bogdanka

PRYWATYZACJA
Redukcja zapiséw na akcje
Bogdanki wyniesie wstepnie
88,2 proc. Debiut 25 czerwca.
Slaskie kopalnie moga

o nim mysle¢ duzo pézniej

- uwaza resort gospodarki

Sprawdzily sie piatkowe pro-
gnozy ,Rz* - redukcja zapiséw
naakcje Bogdanki w transzy in-
westoréw indywidualnych wy-
niesie 88,2 proc. (pisaliSmy, ze
przekroczy 8o proc.). W transzy
tej do objecia jest 1,67 min z 11
mln akgji lubelskiej kopalni (9
min trafi do inwestoréw instytu-
cjonalnych - gtéwnie OFEi TFI).

- Cieszymy sie, ze inwestorzy
docenili osiagniecia Bogdanki.
Jestem przekonany, ze bedzie-
my nadal dynamicznie sie roz-
wijaé,anowi akcjonariusze sta-
na sie beneficjentami tego
wzrostu - powiedziat Mirostaw
Taras, prezes Bogdanki.

W piatek przydziat akcji Lu-
belskiego Wegla. Analitycy
przekonuja, ze jesli oferta (528
min z}) bedzie udana, to przy-
spieszy prywatyzacje. Ale czy
kopalni tez?

- Warunki funkcjonowania
Bogdankiikopali Slaska sa r6z-
ne, dlatego poréwnywanie nie
ma wigkszego sensu - uwaza
wiceminister gospodarki Joan-
na Strzelec-Eobodzinska.

teraz, Slask pdzniej

W proc.
fransza inwestoréw
instytucjonalnych

fransza
inwestorow
indywidualnych
15,18

1,67 mln akcji

fransza
pracownicza

0,33 min akcji

Zrodto: spotka

*PRZYDZIAE AKCJI

88,2-proc. redukcji zapiséw
na akcje Bogdanki

to tegoroczny rekord. W Enei
byto to ok. 20 proc. =

Jastrzebska Spotka Weglowa,
odkad wiaczyla do swoich
struktur kopalnie Budryk, nie
zrobita nic w kierunku utworze-
nia grupy weglowo-koksowej
(zaklada to strategia dla gérnic-
twa). Wytaczono tylko z grupy
watbrzyskq koksownie Victoria.

Zdaniem Strzelec-Eobodzin-
skiej, nawet gdyby grupaistnia-
1a, to dzi§ czas debiutu bylby
nieodpowiedni. Pow6d? JSWto
najwiekszy w Europie produ-
cent wegla koksujacego, bazy do
produkgji stali, na ktéra jest de-
koniunktura.- Jesli spowolnie-
nie gospodarcze potrwajeszcze
10K, to po tym czasie JSW jako
grupa powaznie moze zaczaé

mys$le¢ o debiucie - uwaza
Strzelec-Eobodzitiska.

Opézniasie tez prywatyzacja
Katowickiego Holdingu Weglo-
wego. - Wedlugmnie nie jestgo-
towy, chociazby ze wzgledéw
plynnosci finansowej. Dlatego
emituje splacane surowcem ob-
ligacje weglowe - tlumaczy
Strzelec-Eobodziriska. Wartosé¢
emisji ma wynie$¢ 900 min zi.

- Bierzemy pod uwagg, ze
moze to by¢ trudne w krétkim
czasie - przyznal w wywiadzie
dla,Rz” Stanistaw Gajos, prezes
KHW. Spétka planowata emisje
jeszcze w drugim kwartale.

- Moze z czasem KHW péj-
dzie ta $ciezka, co Bogdanka. Te-
raz konieczne jest zasilenie ka-
pitatem - méwi Strzelec-Eobo-
dzinska. W przypadkuholdingu
rozwazane jest tez pre-IPO -
emisja obligacji zamiennychna
akcje, ale najwczes$niejw 20101

Ostatnia wkolejce na parkiet
jestKompania Weglowa. - Spta-
ca stare diugi przejetych kopalni,
maichjeszcze ponad miliard z1,
wiec o tyle zanizona bylaby jej
wycena. A przeciez nie chodzio
to, by sprzedac i doptacic¢ - thu-
maczy Strzelec-Eobodzinska.

Kompania zgodnie zgwaran-
cjami rzadowymi powinna do-
sta¢ 400 mIn zt dokapitalizowa-
nia. - Jest na to czas do konca
2010 . - méwi Strzelec-Eobo-
dzinska. —KarolinaBaca

*W SKROCIE

= Europejski Bank Centralny
przestrzegt w raporcie publi-
kowanym co p6t roku przed
nadal duzym ryzykiem cigza-
cym na systemie finansowym
strefy euro. Jednym z takich
zagrozen jest nowy kryzys za-
ufania do duzych bankéw,
ktérych wigkszos¢ ma dosta-
teczne kapitaty. EBC niepokoi
sig fez o solidnos¢ finansowg
firm ubezpieczeniowych. Nie
wyklucza ponadto wigkszych od
spodziewanych nowych spadkéw
cen nieruchomosci w Stanach
Zjednoczonych. —pr, afp

= Amerykanska administracja
chce stworzy¢ niezalezng agen-
cje, ktéra bedzie tworzyc i
egzekwowac reguty sprzedazy
produktéw finansowych. Celem
agencji bedzie ochrona klienféw
instytucii, ktore fakie produkty,
takze bardzo skomplikowane,
oferuja. —reuters, el

s 16,3 proc. rok do roku, do
16,15 tys., spadta w maju
liczba wydanych pozwolen
na budowe - podat GUS. 0d
poczatku roku liczba zezwolen
wyniosta niemal 75 fys., czyli
18,5 proc. mniej niz rok temu.
Z kolei wedtug danych GUS
takZze w maju liczba mieszkan
oddanych do uzytku wzrosta
4,4 proc. rok do roku, do 10,15
tys. Od poczatku roku oddano
63,6 tys. mieszkan, 8,2 proc.
wigcej niz w pigciu pierwszych
miesigcach 2008 . —pm, pap




Urszula Cieélak

powietrze

Znaczacy udzial w przeply-
wach towarowych droga mor-
skailotnicza (zreguly naduze
odlegloéci) ma ,,globalna fa-
bryka”, czyli Chiny. Mimo re-
cesji w krajach rozwinietych,
gospodarka chinska w dal-
szym ciagu odnotowuje wzrost
(optymistyczne prognozy
Goldman Sachs méwia nawet
o8proc.). 5

’Lﬁbjthicze

Jest Zle. Samolotami
wozi si¢ coraz mniej
towaréw. Pierwsze
jaskotki zwiastujace
poprawe sytuacji
podobno juz nadleciaty.

0d jesieni 2008 r. widaé wy-
razny spadek przewozow lot-
niczych.

— W przypadku niektorych
firm po prostu zrezygnowano
ztransportulotniczego —mo-
wi Robert Pastryk, dyrektor
Air & Sea w spdlce Diera.

Eksperci przewiduja, ze
w 2009 r. popyt na lotnicze
cargo spadnie 017 proc.

— W 2009 r. linie lotnicze
na$wiecie prognozowaly lacz-
neprzewozy napoziomie 33,5

BM Reflex sp. z 0.0. | Wspélnicy Spétka Komandytowa

. REFLEX

Ceny paliw na stacjach kolejny tydzieri z rzedu pozostaty
na niezmienionym poziomie. Nadal musimy $rednio za-
ptaci¢ 4,48 zt za litr Pb95, 3,75 zt za litr ON i 1,91 zt za litr
LPG. Na poziomie hurtowym w ostatnim tygodniu réw-
niez nie byto wigkszych zmian w przypadku cen benzyn,
co powinno przetozyé sie na stabilizacje i utrzymanie

obecnego ich poziomu do korica wakacji. Ceny ropy,

do dolara.

a co za tym idzie, produktéw gotowych spadty od poczat-
ku tygodnia o 2,5 proc., jednak ta obnizka jest kompenso-
wana ponownym ostabieniem naszej waluty w stosunku

cyjnego mamy za soba.

Ceny benzyny w hurcie obecnie (3,4 tys. zt/1000 1) s3

na poziomie z poczatku lipca, kiedy to obserwowalismy
wzrost cen detalicznych na stacjach do poziomu 4,62
zt/1, natomiast dzi$ w detalu obserwujemy ceny 15 gro-
szy nizsze. Widoczny jest wyraZny spadek marz detalicz-
nych, co nie powinno dziwié, kiedy szczyt sezonu waka-

W nadchodzgcych tygodniach powinna zmniejszaé sie
réznica migdzy cenami benzyny i diesla. Kolejny tydzieri
zrzedu olej napgdowy w hurcie drozeje o 50 zt/1000 1,
a ceny benzyn pozostajg na niezmienionym poziomie.

— Z pewnoécig nalezy si¢
spodziewaé ponownego wzro-
stupopytunadobrakonsump-
cyjnepoodbiciusi¢od dnakry-
zysu gospodarczego. Nie be-
dzie onjuztak zywiolowyina-
pedzany przez przegrzany sys-
temkredytowaniajak w ostat-
nich latach przed kryzysem.
Z pewnoécig w obszarze trans-
portu débr wysoko przetwo-

rzonych, tam gdzie decydujace
znaczenie ma serwis dostaw,
swoja nisze znajdzie transport
lotniczy. Musi si¢ on jednakli-
czyézpostepujacym wzrostem
konkurencyjno$ci przewozow
morskich. Juzobecniearmato-
1zy zaczynaja $wiadczy¢ efek-
tywne kosztowo ustugi trans-
portowe o zwigkszonej szyb-
koéci i terminowosci dostaw.

PrzyklademjestfirmaAPLLo-
gistics oferujaca ustuge Oce-
anGuaranteed, ktérawpowia-
zaniu z ushugg Con-way Fre-
ightgwarantuje dostawe punk-
tualng co dodnia dlatadunkéw
kontenerowych LCL (less-
-than-containerload) z sied-
miuportéww Azji doklientéw
wUSA — zwraca uwage Jacek
Olszewski.

cargo zaczyna wychodzic z

min ton w poréwnaniu z 40,1
min ton wroku 2008 — méwi
Edyta Wiland-Rogulska, dy-
rektor, doradca prezesa Car-
g0 & Mail Bureau PLLLOT.
Lotnisko we Frankfurcie,
europejskilider pod wzgledem
ruchu cargo, wczerwcu 2009t.
obshuzylo 148,2 tys. ton fadun-
koéw, czyli az 16,5 proc. mniej
nizwtym samym miesigcurok
wezesniej. Catkowita wielko$é
lotniczych przewozéw towa-
rowych w pierwszej polowie
tego roku zmalata natomiast
we Frankfurcie 0 21,4 proc.
Zkolei Hong Kong Air Car-
go Terminal (HACTL), jeden
z wiekszych tego typu w Azji,
zaprezentowat dopiero dane
dotyczace tzw. tonazu z maja

» Nizsze loty nie na zawsze: Spadek ilosci towaréw przewo-

zonych samolotami nie wydaje sig tendencjg trwatg. [FoT. ARC]

2009. Port ten zanotowatwow-
czas 18,6-proc. spadek obstugi
towaréw. W ciagu pierwszych
pigciu miesiecy 2009 r. prze-

winelo sie przezen 815,8 tys.
ton, co w poréwnaniu z takim
samym okresem roku poprzed-
niego oznacza 23-proc.spadek.
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Forum relacji inwestorskich

,Pulsu Biznesu".
Inwestorze, chcesz
zadacé pytanie
zarzadowi spotki
gietdowej?

WejdZ na strone
akcjainwestor.pb.pl

Puls Biznesu
czwartek 13 VIl 2009

Tak Czy ﬁiaczej |

cho

dzi o transport

wali$my powazne spadki za-
réwno we frachcie lotni-
czym, jak i morskim. Cho-
ciaz w transporcie morskim
jestlepiej niz wlotniczym,
toitak w ciagu pierwszego
kwartatu 2009 r. spadek za-
potrzebowania na ustugi sie-
gnal — zaleznie od regionu
—10-20 proc. To duzo, ale

Piotr
Iwaniuk

pamigtajmy, Ze prognozy

z poczatku tego roku mowity

o wigkszym tapnieciu.

Z uwagg obserwujemy sytu-

acje w obu rodzajach prze-

wozéw, jednak mingtbym sie | napokladzie statku; a czesé
z prawda, twierdzac, Ze nie- — samolotem.

pokoi nas wybor przez klien-

t6w tanszego frachtu mor- Czy transport sie jeszcze
skiego kosztem drozszych optaca? Oczywiscie.
polaczen lotniczych. Dla Na transporcie opiera sie
DHL Global Forwarding cala nasza gospodarka, po-
wazny jest skuteczny trans- niewaz w dzisiejszych re-
portbez wzgledu na wyko- aliach prawie wszystko trze-
rzystywany rodek — animy, | baprzewozi¢: od wielkoga-
ani nasi klienci nie chcemy barytowych cze$ci maszyn
przeciez, by towar zalegat iurzadzen dla celéw ogrom-
wmagazynach, apuste statki | nych inwestycji po drobne
stalywportach. Zatem, jesli | elementy elektroniczne
klient méwi nam, Ze niesta¢ | czy artykuly spozywcze.
gonaszybkifrachtlotniczy, | Areceptanaoplacalno$é
wychodzimy naprzeciwjego | transportujestprosta:
potrzebom, oferujac tanszy, trzeba w pore znajdowaé
choé wolniejszy transport elastyczne rozwiazania,
droga morska lub fracht zaspokajajace zmienne po-
kombinowany, wktorymla- | trzebyklientéwiskutecznie
dunek cze$¢ drogi pokonuje | obnizajace koszty.
Wyjasnienie

W ubiegtotygodniowym wydaniu , Transportu i Logistyki" (,PB"
nr 152) omytkowo podatem btedne informacije dotyczace spétki
Siédemka. Firma ma 42 oddziaty oraz przewozi ponad 35 tys.
przesytek dziennie. Za pomytke przepraszam

'tarapafé*v"v

Cotowszystko oznaczadla
polskich linii lotniczych?

— Nalezy zwrdci¢ uwage
na duzg obnizke stawek na
przewozy cargo. Trwa wojna
cenowa, wktoérej prym wioda
przewoznicy ,all cargo” iich
Kklienci, ktorzy musza zapew-
ni¢ wypeknienie dla swoich
samolotow. W tych zmaga-
niach biorg réwniez udziat
duzi operatorzy logistyczni,
kupujacy stala przestrzen
w samolotach cargo. Aby
zmniejszy¢ koszty przewoz-
nicy cargo, redukuja ilo$¢ po-
1aczen, uziemiajac samoloty,
natomiast operatorzy logi-
styczni po zakoficzeniu umow
na,,stala powierzchnie” wsa-
molotach cargo z pewnoscia

Marcin Bottryk

zredukuja swoje potrzeby
przy podpisywaniu nowych
uméw. W przypadku LOT
Cargo, operujacego z wyko-
rzystaniem samolotow, wkto-
rych cargo stanowi tylko czesé
wypelnienia maszyny, takich
zagrozef nie ma — zapewnia
Edyta Wiland-Rogulska.

Jakbedzie? Robert Pastryk
jest spokojny.

— Mysle, ze w 2010 r. be-
dziemy powraca¢ do szczyto-
wych wolumenéw lotniczych
przewozéw towarowych zpo-
lowy roku 2008. Juz nadcho-
dzaeajesien przyniesie popra-
we sytuacji. Pierwsze sympto-
my, mimo sezonu wakacyjne-
go,juzdostrzegamy — podsu-
mowuje Robert Pastryk. mis]
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Lektury dla menedzera

Tworcze rozwiazywanie
probleméw

Ksiazka stan0w1 podreczmk zza-

wym ujednoliceniem niektorych ze-
wnetrznych przejawéw kultury, ale
to weale nie oznacza zaniku zrézni-
cowari wartosci, norm i postaw. Nie
lstmeja tez orgamzaqe idealne, kto-

kresu rozwigzywania

w pracy zespolowej dla os6b zajmu-
jacych si¢ zarzadzaniem, a takze
dla student6w. Prezentuje przeglqd
technik, ktére moga okazac si¢ po-
mocne przy prowadzeniu grup ze-
spotowych.

Na poczatku publikacji znajdu-
jemy préby wyjasnienia samego po-
Jecia tworczosci. Jedno z nich mé-
Wi, ze proces tworczy ma miejsce
wowczas, kiedy potrafimy spojrze¢
na dane zagadnienie z nowego
punktu widzenia, zakwestionowaé
i przeksztalci¢ posiadang juz wie-
dze. To z kolei umozliwia nowator-
skie spojrzenia na dany problem.
Definicji jest wiele, ale kazda z nich

Tony Procter

Twéreze

rozwigzywanie

probleméw
Podrecenik dla menedieréw ;

stara sie jedynie przyblizy¢ proble-
matykq; tworczoscn, a nie do konca
ja wyjasni¢. Autor definiuje tez po-
Jjecie wynalazku. Mowi, ze dla wy-
nalazku podstawows sprawa jest
mozliwos¢ zastosowania go w prak-
tyce. Wynalazczo$¢ to czynno$é
twércza, ktdrej rezultatem jest urza-
dzenie, proces albo technika na tyle
nowatorskie, aby mogty spowodo-
waé znaczacg zmiang w zastosowa-
niu technologii.

W jednym z rozdzialéw opisana
zostala metoda burzy mozgow. Sa
cztery reguly. ktére pozwalaja
zwiegkszy¢ efektywnos¢ tej metody.
Oto one:

— oceniaj pdzniej (wszystkie
zgloszone pomysly maja jednakowa
warto$¢, jesli ludzie boja si¢ o§mie-
szenia, nie s sklonni do dzielenia
si¢ pomystami),

— staraj sie 0 jak najwieksza licz-
be pomystow (chodzi o réznorod-
no$¢ kategorii pomyslow, a takze
0 ich plynnosé, czyli podanie w ra-
mach jednej kategorii jak najwiek-
szej liczby rozwigzan),

— zachecaj do tworzenia szalo-
nych pomystéw (nawet tych najbar-
dziej szokujacych),

— rozwijaj pomysty innych (sa
inspiracja do rozwiazania proble-
mu).

Burza mézgow stanowi tradycyj-
ne podejscie do tworczego mysle-
nia. Metoda ta, z grubsza biorac,
polega na tym, ze mysli poszczegol-
nych 0s6b stymuluja si¢ wzajemnie
i wywoluja laficuchowa reakcje
w tworzeniu pomyslow. Oczywiscie,
jesli metode te umiejetnie si¢ pro-
wadzi. Stosuje sie ja wowcezas, gdy
dla danego problemu pragnie si¢
odkry¢ jak najwigksza liczbe roz-
wigzani. Waznigjsza jest ilo$¢ niz ja-
kos¢. Podstawowe zalozenie to prze-
konanie, ze ,,co dwie glowy, to nie
jedna” oraz prze$wiadczenie, ze
praca w grupie umozliwia znalezie-
nie innowacyjnych rozwiazar.

Inny rozdzial podaje przyktad
tzw. my$lenia lateralnego. Termin
ten zostat utworzony przez Edwar-
da de Bono, kidry propaguje je od
lat. Chodzi o myslenie alternatyw-
ne, 0 nietuzinkowe sposoby spojrze-
nia na problemy. Polega na zejsciu
z gléwnego toru myslenia, dzigki
czemu mozemy sprawdzi¢ inne spo-
strzezenia i pomysly.

Problemem pozostaje - jak sku-
tecznie wprowadzi¢ w zycie nowe
pomysly, tak by firma mogta efek-
tywnie dziala¢ i osiagaé przewage
nad konkurencja. Nowe pomysty
nie sa akeeptowane w sposob auto-
matyczny i czgsto spotykaja si¢ ze
sprzeciwem i niechetnym nastawie-
niem. Trzeba je sobie przede
wszystkim uswiadomic - to pierw-
szy krok.

Po kazdym rozdziale nastepuje
seria pytan, ktore pozwalaja zasta-
nowic si¢ nad poznana trescia i sta-
nowia podsumowanie tekstu.

e R RSN
‘Tony Proctor, Twércze rozwiazywanie pro-
bleméw. Podrecznik dla menedzerdw,
Gdariskie Wydawnictwo.Psychologiczne,
Gdarisk 2002, www.gwp.pl

Wymiary kultury

Globalizacja gospodarki weale nie
doprowadzi do wyksztalcenia si¢
jednej, $wiatowej kultury. Wedtug
autoréw ksiazki ,Siedem wymiarow
kultury” globalizacja jest czgscio-

bez tych réznic.

Kluczem do sukcesu jest rozu-
mienie wlasnej kultury, a takze zro-
zumienie innych, co do ktérych
mamy pewne oczekiwania. Moze
w tym poméc teoria siedmiu wy-
miaréw kultury. Kazdy z nich pro-
ponuje rézne, odmienne postawy:

— stosunek do zasad etycznych,
prawnych i wynikajacych z zobo-
wiazat migdzyludzkich (uniwersa-
lizm i partykularyzm)

— stosunek do jednostki i grupy
(indywidualizm a kolektywizm)

— sposob zach: ia (powscig-

gliwos$¢ a emocjonalno$c)

— sposGb postrzegania $wiata
(wycinkowy, calosciowy)

— spos6b wyznaczania statusu
spolecznego (osiaganie a przypisy-
wanie)

—stosunek do czasu

—stosunek do otoczenia

cinek promocji, ale takze jako waz-
ny element marketingu. Istota pu-

‘Warto si¢ ié, dlaczego
tak wiele metod zarzgdzania traci
swoja skuteczno$¢ po przekrocze-
niu granicy

REKLAMA

ibardzo
wnzmlv m!egrnlnq Wé gospodarlu io0dgrywa w niej
coraz wigksza role. Celem w procesie reformy
i transformacji tej branzy, bylo rozwinigcie
nowoczesnego rynku uslug ubezpieczeniowych.
Obecnie w naszym kraju dziala kilkudziesieciu

zakup pnllsy, warto jednak slwrzystaé zi profe—

Aon posiada ponad 550 biur na calym $wiecie.
W Polsce, glowne ‘biuro mjd“je st W Warsnw:e,
a dzigki

intensywnosé szkd, zwieksza _ Zazwyczaj kosz|y
W wyniku teg §

niezmiennie od 10 lat, udalo sie stworzyé oddzuly
obstugujace Klientow w Katowicach, Szczecinie
iPoznaniu.

‘Aon Polska dba o najwyzsza jakos¢ obshugi swoich
Klientéw, nie tylko w trakcie procesu analizy ryzyka,

sjonalnego doradcy - brokera
Z takich uslug dotychczas korzystaly duze i Srednie
przedsighiorstwa, jednak coraz czeSciej brokerzy
pomagaja réwniez w doborze koerzystnego pakietu
firmom malym i osobom prywatnym. Rnlnq to
Zaréwno w

ygotowywania strategii czy wyborze
ot ey bt o W e A
Jjest rzecza nadrzedna w codziennej filozofii firmy, takze
na etapie wspierania Klientéw przy likwidacji szkod,
przygotowywaniu niezbednej do tego dokumentacii,

i, co czesto Zliwia nabycie wasciwej
ochrony w nastepnych latach. Aon Polska dysponujac
szcmklm dostepem do wyspec_;allzowanq wiedzy,

10 LAT FIRMY AON W POLSCE

ryzykmm DZlel ogblno&w:atowej organmc_u
wiedzy na
temat rynku \lbezpwcwmowego i jego najnowszych
produktéw. Przy pomocy mowoczesnych technik
zarzadzania ryzykiem, umozliwiaja swoim Klientom
efektywna analizg jakosciowa i wartosciowa ryzyka,
zmniejszaja je, konfroluja, a przede wszystkim znajduja,

na Zycie, mieszkanie, czy tez samochod. Czolows
lokate wiréd brokeréw na naszym rynku zajmuje
firma Aon Polska Sp. z 0.0., ktéra obchodzi 10-lecie
dzialalnosci.

Aon  Corporation (AOC) to $wiatowy lider
W dziedzinic zarzadzania ryzykiem, dzialalnosci

pomocy w
- Jest jedna rzecz, ktbra charakteryzuje sig

niezmienny trwalofcia - jakoi¢ ushugi. Poziom

wykonywanych przez nas usug jest naprawds, wysoki.

Zawsze staramy sie proeprowadzié retelna analizg

sytuacji i dajemy moz

przez Khemz pomewaz jest ona wtedy decyzjq

'w zakresie zasob6w ludzkich. Spotka notowana jest
na gietdach papieréw wartosciowych w Nowym Jorku,
Chicago, Londynie i Frankfurcie. W Polsce firma zacze-
la dzialalno$¢ w 1992 roku jako Hudig - Langeveldt

Mysle, Ze to wiasnie dzigki takiej
specyﬁce pracy i stawianiu w p 1z¢dzie na

- Naszym najwazniejszym celem jest zapewnienie
Klientom takich rozwiazaf, aby byly one jak najbardziej
adeszme do ich potme . Wtedy Wszyscy sa
iz od wielu
czolowa. lokatq na polsklm rynku wéréd brokeréw pod
wzgledem wysokosci obstugiwanej skiadki. Tutaj trzeba
podzigkowaé wszyslklm Moy (o za%dzigczamy:

‘nBjW zsza jakos¢ "A" i, cieszymy

SNACcym
Kllentow nasza oferta - dodAJc prezes.

‘wykonuja swoje ohownqzkl i stanowia bezcenny kapitat
firmy, wszystkim fachowcom Aon Coffipration za
nieustajaca pomoc i wzorcowa wspolprace, towarzy-
stwom jeczeni ciny {ral

pragie  ztozyé

Firmy migdzynarodowe stosujg
czesto w swych zagranicznych od-
dzialach metody, ktére dobrze
sprawdzily si¢ w jednym kraju, ale
w innym moga sprawia¢ klopoty.
Autorzy zauwazaja, ze menedzero-
wie czesto nie krytykuja otwarcie
wprowadzanych metod zarzadza-
nia, ale s3 one bojkotowane przez
nich w sposob ukryty, podskérny,
niekiedy nie do korica u§wiadomio-
ny.

Ksiazka prezentuje wyniki ba-
dan dotyczacych widocznych i nie-
widocznych wplywow, jakie kultura
wywiera na organizacje.

f i R Poland Sp. 20.0., a od 1996 roku dziala jako Aon Polska Spotka realizuje pelna obshige brokerska
Elt‘,c relations jest “*k‘g d“"‘f‘:‘“‘e’ Sp. 0.0, Od poczatkuswojedrilalnosci fima zajmuje uberpicczefi  zakladow i el
Ore sprawl, ze Obraz HIMy |ge obsiugs zarowno klientéw lokalnych, jak yeh, iehi P j i trans-
w oczach otoczenia bedzie jak naj- imicdzynarodowych. portowych, dla jednostek  shizby zdrowia, wszystkim Klientom Aon Polska Sp. z 6.0, kiorzy
bardziej pozytywny. Gléwna spec]allzaqq Aon Polska stala si¢ przedsicbiorstw energetycznych, pomaga wszystkim g‘:zysm?;namlgoa_mdz;\;;.usmgjuud 10 1at. To
a poniewaz | W pro ich zaufanie stalo si¢ Zrédiem naszego )
. o wymnga do ie, przemysle i irBany. T
Barbara Rozwadowska, Public relations, swojej specyfiki warunkéwubezpleczema totezumowy momk-m stoczniowym. Ponadto, Aon Polska oferuje
teoria, praktyka, Studio Em- y sapod dla instytucji
ka, Warszawa 2002 K.hemow kulturowych (muzea, kina, teatry) oraz dla produkcjl
- Do dyspozycji naszych Klientéw oddalismy filmowej. N!ejed.l\Dkl’Olme firma zajmowata sie
i P il pecjali i duzych lmprez rozrywkowych
Partnerstwo 'w zakresie ubezpieczen finansowych, odpowie- ¥ i Aon Polska
3 dzialnosci cywilnej, ryzyka budowlano-montazowego, polraf i zna}ezé rozwigzanie ubezpieczeniowe dla
we wspélczesnych ubezpieczeri komunikacyjnych, i wielu innych - méwi kazdego ryzyka, réwniez zwiazamego ze sportem S
s Staviomir Bany, pezes Aon Folska Sp. z 0. - Nass i rekeacia abstuga w tym zakaesie et eana z wichs | [I}SUIF@ YOUF Vision
organizacjach zospsl potrafi_dostosowat polise do_specyfiki  specjalnoscirozwijanych wspélniezAon Corp.

Dialog i wspolpraca daje z pewno-
Scia lepsze rezultaty niz kidtnie
i walki o wiasne racje i przekona-
nia. Ksigzka obrazuje skomplikowa-
ng strukture zbiorowych stosunkow
pracy. Podaje przyktady - jak two-
rzy¢ dialog spoleczny, jakie wprowa-
dzaé¢ mechanizmy, by funkcjonowa-

siedem wymiaréw kuliury

repszene répne volsarowych w Arislsossci gospudare

Jako przyktad autorzy podaja
réznice migdzy mieszkajacymi po
sasiedzku Holendrami i Belgami.
Przecigtny belgijski menedzer widzi
w organizacji raczej model rodzin-
1y z silnym zaznaczeniem pozycji
szefa - ojca (podobnie jak w wielu
krajach basenu Morza Srédziemne-
£0). Natomiast Holendrzy maja bar-
dziej luzne - mozna powiedzie¢: de-
mokratyczne - podejscie.

Wigkszo$¢ dyskusji o unifikacji
Europy skupia si¢ na kwestiach na-
tury techniczno-prawnej. Powai-
niejsze jednak wydaje sie niespoty-
kane nigdzie indziej zroznicowanie
europejskich kultur i problemy, ja-
kie moze to ze soba nies¢é. Jesli ktos
np. zamierza robic interesy z Fran-
cuzami, to musi przywyknaé¢ do
czestego jadania w restauracjach.
Kultura jest kontekstem, w ktorym
wszystko sie dzieje - nawet zagad-
nienia prawne wyrwane z kontekstu
traca znaczenie.

Sposdb, w jaki spoleczenstwa
traktuja czas, tez zalezy od kregu
kulturowego. Dla niektorych spote-
czenstw wazniejsze jest to, co kto§
osiagnat w przeszlosci (np. Francu-
zi, kiérzy do przesziosci maja
ogromny sentyment), dla innych li-
czy sig wylacznie czas obecny
i przyszto$¢ (taki stosunek wykazuja
Amerykanie).

- sz

Fons Charles Hampd

nie relacji pracowmcy pracodaw-
ca przebi jak iej po-
prawnie. Sklada si¢ z pigciu roz-
dzialéw: I - Aktorzy spoleczni w or-
gamzacjl i 1ch role I - Pannerzy

dzialalnoéci kazdego Klienta, Bardzo duia wage
przywiazujemy réwniez do Klientow indywidualnych,
To dla nich stworzylimy specjalny dziat - Employee
Benfits.

jest
stosowana, technika. ochrony przed réznego mdzajn
zagrozeniami w dzialalnoéci gospodarcze. Nie pokrywa
ono jednak wszystkich rodzajow  zagrozef, a

Aon Polska Sp. 0.0,
ul. Tamka 38, 00-355 Warszawa
tel: 022 556 28 00, fax: 022 556 28 03

W dzisiejszych czasach zastosowanie nowo-
czesnycl ma
Wwplyw na dynnmkg i meza\mdnosé funkcjonowania
od

- Lacza sy sily  jedna marke o nazwie Danzas
Cargoline, mozemy zaoferowaé Klientom jeszeze
pelmejsza obslug{ potaczone, kompleksowe rozwnw»

wyko-

IIT - Pozycje parmerow spotecz-
nych, IV - Strategle aklorskle V—

nywanej Logistyka to ta czesé procesu
w ladcuchu dostawczym, ktéra plamue‘ wdraza,

lowym,
i z.aslqgll globalnym. Ponadto, fuzja obu firm

daje poczatek chnej_»z'gvanej strukturze, }(tora staje si¢
na

ﬂylmwc

Warunki d

zawiera lez stowniczek terminéw
zwiazanych z problematyka dialogu
spolecznego.

Autorzy oméwili polskie do-
$wiadczenia i dylematy dotyczace
roli partneréw spolecznych oraz ich
wplyw na zdolno$¢ adaptacji przed-
sigbiorstw do nowoczesnej gospo-
darki rynkowej. Starali sie tez prze-
konaé czytelnikéw Z7e warto tworzy¢
tad negoc]acy]ny ktory b¢dz:e trwa-

¥ towaréw, ushug,
a takze odpowiednich informaci. Dla_logistyki

naszym rynku - méwi Piotr Iwaniuk, prezes Danzas
Cargoline Sp. z0.0.

sprawa kluczowy jest Kosztow
i cech jakosciowych, ktére okreslaja poziom obslugi
rynku. Istotny jest fakt, iz

i firmy obejmuje kom-
pleksowe rozwiazania logistyczne (Solutions Business

DANZAS CARGOLINE
NOWOCZESNE ROZWIAZANIA LOGISTYCZNE

obrotu Z zagranica, stosujemy

procedury, a przede wszystkim udzielamy gwarancji pod
zabezpieczenie naleznosci celnych - dodaje Piotr
Iwaniuk.

Dziat Intercontinental zajmuje si¢ szeroko rozu-
mianym transportem. Bedac czgscia grupy Deutsche
Post i posiadajac filie na catym Swiccie, firma zapewnia
pelna obshuge w zakresie transportu lotniczego (w Polsce
udostepnionych jest 5 biur obshugi: Warszawa, Wroclaw,
Krakow, Gdaiisk, Poznail) wraz z ustuga ,door to door”
oraz morskiego. Z zakresu spedycji morskiej firma

zapewnia  obstige  przesylek

logistyka, ktora od niepa-
migtnych czaséw badala uklad
stransport - magazynowanie -
zapasy”, weigi rozszerza sferg
swych zainferesowai. Wkracza
ona na pole przeplywu informa-
cji i finanséw, integrujac jedno-
czesnie swj dorobek z wiedzy
'w takich dziedzinach jak

tym W ra-
zie powstania konfhktéw w przed-
sigbiorstwie. Ksigzka na pewno
przyda sig im, ktdrzy intere-

2y,
operatywne, Dzi§ na bazie
logistyki mozna juz zbudowaé

suja sie problematyka z tego zakre-
su i poszukuja wiedzy na ten temat.
Autorzy prezentuja rowniez do-
$wiadczenia w negocjacjach z in-
nych krajow europejskich.  G.RA.

Partnerzy
spoleczni

Kunfiky,
Kompromisy, kooperaja

il Towalski

el

i system wiedzy o ka-
2dej firmie.

1 sierpnia 2002 roku Danzas |
Polska zostala pofaczona z Cargo-
line Polska. Obecnie, pod wspdlna nazwa Danzas
Cargoline Sp. z 0.0., fima ta jest jednym z bardz(ej

polsklmrynkuloglstycznym

Firma Danzas powstata ponad 100 lat temu we
Francji, aby staé si¢ wiodacym w $wiecie dostawca
kompleksowych ushig logistycznych. Danzas Polska
Sp.  0.0. utworzono w roku 1996. Natomiast Cargoline
zatozono w 1976 roku w Austrii. Firma obecna jest w 15
krajach oferujac ustugi logistyczne, magazynowe,
dystrybucyjne, celne... Polski oddziat Cargoline dziata

od lat 11. Zaréwno Danzas jak i Cargoline sq czeScia

Unit), transport marskl i powietrzny oraz globalnc

calokontenerowych (FCL) i dro-
bicowych (LCL). Danzas Cargo-
line _obstuguje wszysﬂqe n:q-
wainicjsze orty  morskie
i wspblpracuje z najwickszymi
armatoramina $wiccic.
Danzas Cargoline chce byé
najlepszym operatorem  logisty-
w  Polsce, oferujacym
kompleksowe rozwiazania. Firma
dazy do poszerzenia zakresu
swoich ushug, stale si¢ rozwija,
planowane sa nowe inwestycje.
Danzas Cargoline to profesjonalny
partner, ktéry gwarantuje wysoki
poziom  $wiadczonych  ushug,
a skutecznos¢, szacunek dla czasu
i pieniedzy Klientow, $wiadeza o dobrej drodze, aby

projekty potacze:
Business Unif). ‘Daial Sotations zajmuje sig opracowy-
‘waniem i realizacja strategii magazynowania, oferuje
pelng obstuge logistyczna, konfekcjonowanie, obshuge
celna, Z takich ushug korzystaja koncerny wielu branz',
np. FMCG, clektroniczne, telekomunikacyjne,
odziezowe, motoryzacyjne...

- W ramach Solutions opracowalismy wiele bardzo
duzych projektéw i \vspulpracujcmy ze znanymi
koncemami, migdzy innymi: Ford, Gillette, IBM, HP,
Dell. Naszym Klientom oferujemy w 8 miastach Polski
magazyny wysokicgo skladowania, wraz z nowocze-

grupy Deutsche Post World Net, jednego z najwickszych
: 5 i
y

czmych.

snym 1 pelnym
Ponadto, zapewniamy kompleksowa obshige celna

DANZAS

Danzas Cargoline Sp. 7 0.0.
Diamond Business Park

ul. Jana Pawla II 66; 05-500 Piaseczno

tel.: 022 703 75 00; fax: 022 703 75 28

Kazdy posiadacz ogrédka czy dzialki pragnie,
zeby jego trawnik przypominal ladny, puszysty,
zielony dywan. Aby tak si¢ stalo, musi on byé
troskliwie pielegnowany, co wymaga duzego nakladu

AGROMA - POLSKA TRADYCJA

zachodnimi zaréwno pod
wzgledem jakosciowym,
Jak i cenowym. Kosiarki
i inny sprzet Agromy,

Partnerzy spofeczni, konflikty, kompromi-
sy, kooperacia, Poltext, Warszawa 2002

Podrecznik reklamy

pracy iemi, a koficzac
na koszeniu. To wlaénie regularne koszenie trawnika

dricki
nowoczesnych rozwiazan

ljest iegiem
Dlatego, bardzo istotng rzeczy jest zakup dobrej,
wytrzymalej kosiarki, drieki ktorej nasza praca

Wsréd coraz liczniejszych na na-

e

Agroma jest ﬁrma, ktéra juz od 50 lat Zaopalruje

szym rynku ksiazek p
reklamie prace W. P Nowaka wy-
roznia to, ze adresowana jest do

Turner, Siedem wymiaréw kultury, Oficy-
na Ekonomiczna, Krakow 2002

Scisle § odblorcy Odblor»
ca tym jest osoba

rolnikéw,

mechanizacji. W 1991 roku przeds\qurslwo
przeksztalcilo forme prawna oraz zmienilo profil
dziafalnodci. Obecnie funkcjonuje jako Agroma
'Warszawa Sp. 2 0.0. i jest jedna z najwiekszych polskich

si¢ reklama. P

Podrecznik do PR

Ksiazka ma charakter podreczniko-
wy. Sklada sig z trzech czesci.
Pierwsza dotyczy teorii i porzadkuje
wiedze z zakresu PR (public rela-
tions). Druga, najbardziej rozbudo-
wana, zawiera wiele uwag i metod,
ktore pozwalaja skutecznie budo-
wa¢ strategie oraz pokazuja, jak
mozna wykorzystywac instrumenty
PR. S tez podane przyklady, ktore
zostaly juz Ostatnia

to tytul ksiazki, bedacy okresle-
niem pochodzgcym z zargonu lub

jestnarynku jak kosiarek
elektrycznych do trawy, wykaszarek oraz roznego

rodzaju akcesoriow, w tym nozy tnacych zaréwno do
i jak i

jak kto woli, jezyka

dzi reklamy.

Ksiazka ma charakter racjonal-
nie skonstruowanego podrecznika.
‘W czgsci pierwszej zapoznaje czytel-
nika z mediami, w ktérych ukazu_]q
sie reklamy. Szczeg6lowo omawia ich
ujele z tego punktu widzenia zalety
i wady W drugle_] czescl wskazuje,

- Nasza oferta jest stale poszerzana, a w ostatnim
czasic wprowadziliémy do sprzedazy urzadzenia
znanych, $wiatowych

po-
zwalaja na bezpieczna
oraz komfortowa prace
w kazdym ogrodzie, na
dzialce, czy przydomo-
wym trawniku. Kilka
micsicey temu, . firma
pozyskala nowego inwe-
stora, ktory pragnie na

réwniez sie¢ sprzedazy
w Rosji - dodaje prezes
Agromy.

Rozwojowe  pla-
ny Agroma Warszawa
Sp. z 0.0. nie sa jedynie
zZwiqzane z sama pro-
mocja urzadzen, W naj-
blizszych  miesiacach
firma  chee - wdrozyé
W swoje struktury sy-
stem  zarzadzania ja-
koscia ISO 9002. Fakt
ten, jest wystarczajacym
dowodem na to, iz

naszym rynku jeszeze Agroma powaznie trak-
intensywniej promowaé fuje plany swojego
dobra rke A rozwoju. metod zarza-

- Nasza firma dynamicznie si¢ rozwija. Cheemy
przypomnieé Polakom o Agromie, choemy im
udowodnic, i polskie produkty sa naprawde wysuk.q

o
dzania jest fogo wyrazem. Ponadio fima zamierza
zglosi¢ swéjudziat wkonkursie  Teraz Polska”.

- Polscy Klienci maja do nas duze zaufanie, gdyz
coraz chemie] siegaja po urzadzenia 7 logo Agroma.
W ostatmimsezonie odnotowaliémy 30% waost

jakosci, 7e konstruowane i wytwarzane przez nas
urzadzenia, nie odbiegaja najlepszym znchcdmm
markom. Nasze wyroby, przez

Kilkaset wyspccja]p

producentow. Ale prze-
de wszystkim, chcemy
si skupi¢ na naszych
wiasnych urzadzeniach
i w przyszloSci zwie-
kszy¢ asortyment pro-

urzadzedi

jak planowac
w osta‘me) l'ekﬂplluluje wyniki tych

cze$é ksiazki probuje daé odpo-
wiedZ - w jaki sposob rozwuac sie
bedzie PR w Polsce i na §wiecie,
w jakim kierunku bedzie ewolu-
owac.

Autorka zauwaza, ze niemal
kazdy, kto zawodowo zajmuje sie ta
dziedzina, wie, jak trudno ja jedno-
znacznie zdefiniowa¢. PR moze by¢
traktowane jako malo znaczacy wy-

pr. ie¢, czyli skutki oddzialy-
wania reklamy na jej odbiorcow.
Ksigzka podaje liczne przykiady ob-
liczania skutecznosci reklamy oraz
sposobow reklamowania réznych
produktdw. A.G.

na  ktorych  bedzie
widniala marka Agro-
ma - mowi Piotr Stasze-
wski, prezes Agroma
Warszawa Sp.Z0.0.
Urzadzenia Agro-
my sq znane i cenione
przez Polakéw. Firma

supermarketow oz~
mieszczonych na tere-
nie calej Polski. Po-
nadto, nawiazalismy
wspolprace z produ-
centami bedacymi lide-
rami na §wiatowym
rynku, co zaowocowa-
1o kontraktami ekspor-
towo - importowymi
i pozwolilo przedsta-
Wié nasza ofertg zagra-
nicznym Klientom. Juz

dzicki wicloletnim do- w  prayszlym  roku

stworzy- planujemy wprowadzic

Wojciech Pawet Nowak, Media planning, ta produkty trwale, narynek polski traktory
Proteus i Dom Wy, Y, j konku- pod marka wlasna
rencyine z wyrobami Agroma. Rozwijamy

Krakow 2001

sprzedazy naszy
groma Warsuwa Sp. z 0.0. ze wzgledu na wysoka.

jakos¢ i trwalos¢ proponowanych urzadzen oraz dzicki
h

loradcom
handlowym, potrafi zadowoli¢ najbardziej wymaga-
jacychKlientéw.

Agroma
/v

Agroma Warszawa Sp. Z 0.0.
ul, Pigkna 68; 00-950 Warszawa
tel.: 022 628 27 85; fax: 022 628 78 35
‘www.agroma.pl
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W BRANZY

KOMENTARZ

CZY JEST
KRYZYS

TSL

PioTrR
‘ IwANIUK

PREZES ZARZADU
DHL GLOBAL
FORWARDING

e® Rozpoczne od stwierdzenia:

w czasach gospodarki globalnej, po-
Iaczone] gesta siecig zaleznoscii po-
wiazan, nie tylko kapitalowych, trud-
no méwicé o kryzysach lokalnych.
Z tego wynika, iz spowolnienie w na-
szym kraju, w tym w polskiej bran-
zy spedycyjnej, bylo nieuniknione
od chwili pierwszych kryzysowych
symptomoéw, jakie pojawily sie
w USA péznym latem ubieglego ro-
ku. Mimo wszystko, sytuacji w bran-
Zy logistyczno-transportowej w Pol-
sce nie nazywatbym kryzysem. Oczy-
wiscie, obserwujemy spowolnienie,
w niektorych obszarach znaczne, ale
nie okreslalbym go mianem recesji.
Interesujace jest to, w jaki sposob
polskie firmy radza sobie z obecng
sytuacja. Podczas gdy cze$¢ z nich
traktuje ja jedynie w kategoriach za-
grozenia utrata klientéwiich ladun-
kow, dla pozostalej, w mojej ocenie
wiekszej cze§ci przedsiebiorstw,
obecny ,kryzys” oznacza czas wy-
zwan, a nawet szans na dynamiczng
reorganizacje zardwno struktur, jak
ioferty, w poszukiwaniu nowych ob-
szaréw dzialania. Taka strategie przy-
jelismy w DHL Global Forwarding: |

rzetelnie analizujemy rynek i oczeki-
wania klientéw oraz elastycznie do-
stosowujemy portfolio naszych roz-
wigzan, aby im sprosta¢. Staramy sie
dynamicznie podchodzi¢ do obecnej
sytuacji, wychodzac z zaloZenia, iz je-
dynie firmy; ktére zdolaja obroci¢ obec-
ne nietatwe warunki gospodarcze
w sukces, zwyciesko wyjda z kryzyso-
wego spowolnienia.

Wracajac do sytuacji calej branzy
TSL: skutki kryzysu w szeroko rozu-
mianym przemysle, budownictwie
czy handlu musialy znalez¢é odzwier-
ciedlenie w sektorze TSL ze wzgledu
nabardzo $cisle powigzania wystepu-
Jjace miedzy tymi dziatami gospodar-
ki. Obnizenie wolumenu zaméwien
Jjestznaczne, co w sposob oczywisty
pociaga za sobg spadek wszystkich
przewozow: lotniczych, morskichila-
dowych. Z dostgpnych obecnie danych
wynika, iz $redni spadek siegnal
30-40 proc., pociggajacz kolei za so-
ba powazne obnizenie liczby przela-
dunkéw w portach morskich, termi-
nalach ladowych, w tym w centrach
logistyczno-dystrybucyjnych i pun-
ktach granicznych, a takze spadek licz-
by i skali operacji w sktadach i maga-
zynach. Mimo wszystko, Polska jako
kraj w mniejszym stopniu od pozo-
stalych panstw regionu uzalezniony
od eksportu, ma szanse na szybszy
wzrost dynamiki wzrostu calej gos-
podarki, co oczywiScie pociagnie za
soba takze ozywienie w branzy spe-
dycyjnej. Firmy jednak nie powinny
do tego czasu biernie czekaé na po-
prawe sytuacji, poniewaz rynek wy-
eliminuje nieefektywnych i nieela-
stycznych graczy jako najstabsze ogni-
wa niezdolne zaadaptowa¢ si¢ do je-
go biezacych realiow. Tym samym,
obecna sytuacjamoze okazaé sie im-
pulsem do znaczacych zmian w na-
szej branzy, poniewaz spowolnienie,
eliminujac firmy najstabsze, a pro-
mujac innowacyjne i elastyczne, pro-
wadzi¢ moze do stworzenia zupelnie
nowego porzadku.

PROF. DRHAB.
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#e Branza TSL moze stanowi¢ pewne-
gorodzaju barometr gospodarczy.
Zmiany w potokach ladunkéw s na-
tychmiast odczuwalne - w mniejszym
stopniu w duzych firmach, operatorach
TSLiw wigkszym - w firmach matych
i$rednich. Narynku w Polsce sygnaty
odnoénie sytuacji wbranzy sa niesp6j-
ne. Niektore firmy po Ikwartale br. od-
notowaly wzrost w por6wnaniu z ta-
kim samym okresem 2008 . Z kolei in-
ne w dalszym ciagu mierza si¢ z trud-
no$ciami, wynikajacymi z rozchodza-
cego sie globalnie kryzysu gospodar-
czego. Rowniez informacje prasowe,
dotyczace oczekiwanego tempa wzro-
stugospodarczego w Polsce, saniejed-
nolite, choé wyraznie widocznejest co-
raz bardziej pesymistyczne nastawie-
nie analitykow, w tym takze organiza-
cjimigdzynarodowych. Moim zdaniem,
sytuacja w firmach TSL uzalezniona
jest od modelu biznesowego, ktory zo-
stal przyjety w firmie. Jesli operator
ma zdywersyfikowane portfolio klien-
6w, z przewaga klientow o stabilnej sy-
tuacji gospodarczej, to wowezas mniej
obawia sie kryzysu. Jednak sytuacjana
rynkach §wiatowych zmusza réwniez
doaktywnego przygotowywania si¢ do
pogorszenia w gospodarce, co oznacza
stale monitorowanie procesow; szuka-
nie mozliwosci ich skracania, a tym sa-
mym obnizania kosztow, Scisle dopa-
sowywanie struktur organizacyjnych
dowymagan rynku, dbanie o plynno§é
finansows, czyli monitorowanie wszyst-
kich podmiot6w, z ktérymi ma sie re-
lacje biznesowe. Nalezy réwniez stara¢
sie tak restrukturyzowaé swoj biznes,
aby stworzy¢ platforme do dobrego fun-
kcjonowania w przyszloéci, kiedy ko-
niunktura gospodarcza bedzie lepsza.

## 0 znaczeniu zarzadzania ryzykiem,
w aktualnej sytuacji gospodarczej,
nie trzeba juz przekonywaé. Skutki
kryzysu obserwujemy w wielu bran-
Zach.

Bez wzgledu jednak na sektor oraz
istniejaca sytuacje rynkowa, identy-

fikacjaizarzadzanie ryzyklemwpep
spektywie strategicznej powinno by¢
statym elementem zarzadzania orga-
nizacja. Nie nalezy ryzyka przy tym
utozsamiaé jedynie z zagrozeniami
dla organizacji, lecz réwniei, amoze
pmede wszystkim, z szansami naroz-
woj. Podjecie dzialan o wysokim
wskaznikuryzyka, o dlugiej perspek-
tywie realizacji, musiby¢jednak po-
parte wnikliwg

Na przestrzeni kilkunastu ostat-
nich miesiecy ukazaly si¢ nam skut-
ki podjetych wielemilionowych in-
westycji wkilku sektorach gospodar-
ki. Jednym znich jest przemyst wy-
dobywezy. W 2007 r. najwieksi pol-
scy producenci wegla, tak jak i swia-
towi, znaczgco zwigkszyli inwesty-
cje wnowe poklady do wydobycia.
Tymczasem w III kwartale 2008 r.
zapotrzebowanie na wegiel zaczelo
spadag. Do Polski w IITiIV kwarta-
1e 2008 . docieraly zakontraktowa-
ne wezesniej dostawy wegla zza gra-
nicy. Poraz pierwszy w ub.r. import
wegla 012 mln ton przewyzszyl eks-
port. Tym samym Polska, kiedy$ je-
den znajwiekszych eksporterow we-
gla, stala sie jego importerem. O nie-
powodzeniu inwestycji zadecydo-
waly rowniez zmiany indeksu ARA
(Amsterdam - Rotterdam - Antwer-
pia). W lipcu ub.r. wskaznik ten
ksztaltowal sie na poziomie 200-220
USD za tone, a aktualnie wynosi 55-
70 USD za tone. Jak dodamy do te-
go zmiany kursu walut, to powstana
nam coraz wieksze haldy skladowa-
nego wegla. Klienci coraz czesciej
kupuja wegiel importowany, bo pol-

Drinz. Ewa Kulifiska - kierownik
Katedry Marketingu i Logistyki.
Wydziat Zarzadzania i Inzynierii

Produkeji na Politechnice 0

ski podrozat 0 35-45 proc., do ok. 12 zt
za GJ, aw portach zagranicznych
kosztuje miedzy 10,50-11,50 zt za GJ.

Nizsza stopa zwrotu z inwestycji
to dopiero jedna strona medalu. Ros-
nace ilo$ci wegla trzeba magazyno-
wag, skladowac, zakontraktowane to-
ny przetransportowa¢. Wychodzi na
to, ze jakiej branzy kryzys by nie do-
tknal, w wiekszym lub mniejszym
stopniu, skutki odczuwalne sa w lo-
gistyce.

Miarodajny obraz tej sytuacji to.
branza TSL (Transport - Spedycja
- Logistyka). Kryzys powoduje tu spa-
dekliczby zaméwien. W styczniu br.
zamoOwienia na ustugi PKP CAR-
GO SA spadly 0 37 proc. w relacji do
stycznia roku ubieglego. Spadek za-
moéwien (szacuje si¢ gona 30-40 proc.)
dotyczy wszystkich przedstawicieli
branzy: ustug promowych, przewo-
z6w kontenerowych morskichilado-
wych, operatoréw transportu inter-
modalnego. W tym samym przedzia-
le czasowym spadek obrotow prze-

| Zarzadzanie ryzykiem zacznij od logistyki

ladunkoéw w portach morskich oce-
niono na 60 proc. Spada skala opera-
cji transportowo-logistycznych w ter-
minalach ladowych, punktach gra-
nicznych, centrach dystrybucyjno-
logistycznych, sieciach magazyno-
wych i skladach. Tu réwniez widocz-
ny jest brak dzialan zwigzanych z za-
rzadzaniem ryzykiem.
Wydawaloby sie, iz wzrost zaku-
puimportowanego wegla za posred-
nictwem polskich portéw morskich
powinien poprawic sytuacje sektora

TSL. Biorac jednak pod uwage kosz-

ty transportu, zakupy tego surowca
sg oplacalne tylko w péinocnej cze-
$cikraju. Na poludniu taniej jest ku-
powac¢ drozszy wegiel wydobywany
w Polsce.

Problem kryzysu w znacznie
mme_]szym stopniu odczuwalny j Jjest
przez duze korporacje o precyzyjnie
dopracowanych strategiach zarza-
dzania ryzykiem. Aby spokojnie
przejéénad nim do porzadku dzien-

nego, wystarczajace s u nich drob-

ne posuniecia racjonalizujace dzia-
lalno$¢. Nie podejmujg zadnych ra-
dykalnych ruchéw, a raczej staraja
sie rozsadnie ogranicza¢ wydatki tam,
gdzie jest to mozliwe.

Kryzys jest zjawiskiem negatyw-
nym, cho¢ niewatpliwie oczyszcza on
gospodarke z najslabszych jej ogniw,
element6w; ktore sg dla niej balastem,

w tym podmiotéw nieefektywnych,

nieelastycznych, o niskiej adaptacji
do otoczenia, ktore pojawiaja sie w wa-
runkach nadmiernej swobody doste-
pu do rynku. Promuje on natomiast
firmy innowacyjne, kompleksowo
identyfikujace i zarzadzajace ryzy-

kiem, a przez to silne, zdolne do kre- -

owania przewagi konkurencyjnej, na-
wet w trudnych warunkach recesji.©
DR INZ. EwA KuLINSKA

* Zrodto danych:
www.wnp.pl; www.pisil.pl.

Moim zdaniem, podstawa rozwoju
bedzie w przyszio$ci kapital spoleczny,
czyliwieziirelacje miedzy ludzmi, opar-
te nazaufaniu, che¢ do wspéldzialania
ikooperacji. Obecniejednak ta sferajest
w Polsce bardzo stabo rozwinieta, a Pol-
skajuz od kilku lat zajmuje ostatnie miej-
sce w rankingu ,,zaufania” panstw UE.
Mozma wymienié¢ kilkaryzyk, ktore zdia-
gnozowane, moglyby by¢ zminimalizo-
wane albo nawet wyeliminowane. Po-
staram sieje wymlemé oraz wskaza¢
sposoby zmzadzmua nimi:

-zerwanie wiezi miedzy partnera-
mi biznesowymi w wyniku koncentra-
cji jedynie na wiasnych kosztach i za-
sobach. Proponujejuz teraz skupié sie
nawzajemnymi wspieraniu sie, tak aby
zminimalizowaé ryzyko upadloci par-
tneréw, a takze szuka¢ mozliwo$ciroz-
kladaniaryzyka poprzez zwigkszenie
liczby kooperantoéw (np. z dwoch do
trzech), tak jednak, aby nie stwarzalo
tokoniecznosci zwigkszenia nakladéw
administracyjnych dokontroliizarza-
dzania zwiekszong liczba podmiotéw,

- utrata kompetencji, a takze eks-
pertéw, wwyniku tworzenia produk-
tubardzo prostego, nisko kosztowe-
go, o minimalnej wartoéci dodanej
- oczekiwanego na rynku przez duza
liczbe konsumentéw: Proponuje sku-
pi¢ si¢ na rozwiazaniach o wysokiej
warto$ci dodanej i zaangazowaniu eks-
pertéw, ktérzy dzieki analizie proce-
séw klientéw sa w stanie zapropono-
wac im zmiane i oszezednoéci koszto-
we; prosty produkt moze by¢é ofero-
wany ograniczonej liczbie klientow.

- utrata zaufania dostawcow/prze-
woznikéw, ktorzy sa najczeSciej zaso-
bem kupowanym narynku przez ope-
ratora. Proponuje stworzenie progra-
méw lojalno$ciowych w celu utrzy-
mania przewoznikéw; dodatkowo moz-
naw tym czasie skupi¢ si¢ naich szko-
leniu. Kluczowa jest solidarnosé w ta-
kiej sytuacji, co oznacza by¢ moze dzie-
lenie sieladunkiem miedzy przewoz-
nikami, tak aby najlepsiilojalni mogli
wytrzymac¢ zmniejszone nadanie.

www.trakals.com
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@& Sytuacja w branzy TSL nie jest sta-
bilna, podobnie jak w innych sekto-
rach gospodarczych. Prognozy doty-
czace wzrostu PKB w2009 r. ulegaja
z miesigca na miesigc obnizeniu, co
réwniez wplywa na wskaZnik opty-
mizmu odno$nie prognoz dla prze-
woz6w ladunkéw oraz dziatalnosci
logistycznej. Duzo zalezy od tego, ja-
kie portfolio ustug oferuje dana fir-
ma oraz jakie branze obstuguje. Na
rynku, w zaleznos$ci od branzy, ob-
serwowane s3 spadki od kilku do kil-
kunastu procent. Oznacza to koniecz-
noéé restrukturyzacji dzialan orga-
nizacyjnych oraz zmniejszenie za-
trudnienia. Takie dzialania zostaly
juz podjete w ostatnim kwartale
2008 r. i kontynuowane w I kwartale
tego roku. Przygotowujemy sie, po-
dobnie jak inne firmylogistyczne, na
elastyczne reagowanie na nadchodzg-
ce zmiany. Aby sie do nich przygoto-
waé, konieczne jest przewidywanie
konsekwencji obecnie podejmowa-
nych dzialan w zakresie obnizenia
kosztéw. Zalezy nam na budowaniu
diugookresowych relacji z klientami
idostawcami, w oparciu o zaufanie.
Jednak obecna sytuacja rynkowa pro-
wadzi do zupelnie odwrotnych za-
chowan. Klienci w wigkszosci pro-
muja firmy oferujace najnizsze ceny,
mniej koncentrujac sie na jakosci
ustug. Pogon za maksymalnym ogra-
niczeniem kosztéw moze prowadzié
do zahamowania rozwoju ustug logi-
stycznych o wyzszej wartoéci doda-
nej i tym samym ,,cofnigcia” polskie-
gorynku usluglogistycznych do sta-

nu sprzed kilku lat. ©
WYPOWIEDZI ZEBRAL
- 10PRACOWAL Iwo Nowak
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